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Publikacja sfinansowana w ramach projektu
»CUS — Nowe spojrzenie na uslugi spoleczne” dofinansowanego ze sSrodkow
Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-
2027, Priorytet FESL.07 Fundusze Europejskie dla spoleczenstwa, Dzialanie 7.5
Strategiczne projekty dla obszaru uslug spotecznych, Typ 4. Koordynacja ustug
spotecznych — upowszechnienie i tworzenie CUS.
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Diagnoza zostala opracowana przez zespot:

Krystian Morys - Dyrektor (OUS)

Karina Kaczynska - Zastepca Dyrektora (OPS)

Aleksandra Majowska - Kierownik Dzialu Projektow

Mirela Borys - Kierownik Dzialu Realizacji Ustug Spolecznych

Izabela Starowicz - Organizator Uslug Spolecznych

Katarzyna Flak-Orlikowska - Organizator Uslug Spolecznych

Sabina Cichecka - Kierownik Dzialu Pomocy Srodowiskowej

Agnieszka Kaintoch - Kierownik Dzialu Wsparcia Rodziny i Pieczy Zastepczej
. Monika Szczepanczyk - Kierownik Dziatu Organizacji i Spraw Pracowniczych
10. Anna Szymanska - Kierownik Dzialu Klubu Integracji Spoleczne;j

11. Jolanta Kobusinska - Specjalista Dzialu Projektow

12. Katarzyna Frejtak - Specjalista Dzialu Realizacji Uslug Spolecznych

13. Agnieszka Demczuk - Specjalista Dzialu Realizacji Ustug Spolecznych

N I N S

Przy wsparciu eksperta: dr Pawla Wiéniewskiego
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WPROWADZENIE

Centra Ushig Spolecznych (CUS) sa nowa jednostka organizacyjng gminy
i nowa instytucja lokalnej polityki spolecznej, ktéra ma stuzy¢ rozwojowi i integracji
ushug spolecznych organizowanych i $wiadczonych na poziomie lokalnym. CUS-y
docelowo maja by¢ punktami, w ktérych nastapi pelna koordynacja ushug spotecznych
w jednym miejscu, z mys$la o wszystkich zainteresowanych mieszkancach/nkach
gminy. Centra uslug spolecznych beda takze pelnily role Zrédla kompletnych
informacji o ushugach spotecznych.

Zgodnie z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych, ustugi spoleczne oznaczaja dzialania podejmowane
przez gmine, $wiadczone w formie niematerialnej w celu zaspokajania potrzeb
wspolnoty samorzadowej na rzecz osdb, rodzin, grup spolecznych, grup o okreslonych
potrzebach lub ogélu mieszkancow/nek. Uslugi spoleczne obejmuja dzialania
z zakresu: polityki prorodzinnej, wspierania rodziny, systemu pieczy zastepczej,
pomocy spolecznej, promocji i ochrony zdrowia, wspierania oséb
z niepelnosprawnos$ciami, edukacji publicznej, przeciwdzialania bezrobociu, kultury,
kultury fizycznej i turystyki, pobudzania aktywnosSci obywatelskiej, mieszkalnictwa,
ochrony $§rodowiska, reintegracji zawodowej i spoleczne;.

Centra Uslug Spolecznych sa odpowiedzia na potrzeby spoleczenstwa
w zakresie dostepu do kompleksowych uslug spolecznych. Zwiekszajace sie
zapotrzebowanie na te uslugi jest nowym wyzwaniem cywilizacyjnym zwigzanym
z wydluzaniem sie zycia ludzkiego, przemianami styléw zycia i wzorow
funkcjonowania rodziny. Glownym celem strategicznym CUS jest integracja, rozwoj
i poszerzanie dostepnosci ustug spolecznych.

Centra Ustug Spotecznych nie sa placowkami pomocy spolecznej, a pelnia role
koordynatorow lokalnych systemow ustugowych.

W odpowiedzi na mozliwo$¢ dokonania zmian w zakresie prowadzonej polityki
spolecznej, Miasto Ruda Slaska przystapilo do realizacji projektu ,,CUS — Nowe

spojrzenie na ushugi spoleczne”, ktorego celem bylo utworzenie Centrum Uslug
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Spotecznych w Rudzie Slaskiej, a co za tym idzie, zwiekszenie dostepu do

kompleksowej oferty ustug spotecznych.

Jednym z zadan realizowanych przez Centrum Uslug Spolecznych jest
przeprowadzenie diagnozy potrzeb i potencjalu wspolnoty samorzadowej w zakresie
uslug spolecznych (art. 21 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu uslug
spolecznych przez centrum ustug spolecznych). Diagnoza dostarcza wladzom gminy
informacji o potrzebach mieszkancow/nek w zakresie ustug spolecznych oraz danych
o potencjale ustlugowym S$rodowiska lokalnego. Jednym z kluczowych efektéw
przeprowadzonej diagnozy jest stworzenie i rozwdj bazy informacji o dostepnych
na obszarze dzialania centrum uslugach spolecznych. Trafna, rzetelna i uzyteczna
diagnoza potrzeb i potencjalu powinna spekiac kilka podstawowych warunkow:

v wieloaspektowo$¢ — powinna uwzglednia¢ roéznorodne uwarunkowania

i przejawy kondycji spotecznos$ci lokalnej, dostarczaé¢ wiedze na temat potrzeb

spolecznych, jak i zakresu oferowanych ustlug spotecznych;

v' kompleksowo$¢ — powinna uwzgledniaé¢ szeroki zakres dzialan ushugowych

organizowanych przez gmine;

v zrboznicowanie metod badawczych — powinna lgczy¢é metody i techniki
badawcze;
v partycypacja — powinna zapewnia¢ uczestnictwo i wplyw spolecznosci

na przebieg i rezultaty procesu;

v praktyczno$¢é — powinna dostarcza¢ wladzom gminy informacji o potrzebach
mieszkancow/nek w zakresie ustug spotecznych.

Niniejszy raport jest efektem przeprowadzonej Diagnozy potrzeb i potencjatu
lokalnej spolecznosci w zakresie ustug spolecznych na terenie Rudy Slaskiej w okresie
od stycznia do lutego 2025 roku.

Przeprowadzona diagnoza stanowi podstawe do zaplanowania kompleksowych
dzialan i zapewnienia wysokiej jakoéci ustug w tworzonym w Rudzie Slaskiej Centrum
Uslug Spolecznych. Niniejsza diagnoza bedzie narzedziem dla wladz gminy i innych
podmiotéw lokalnych, dzialajacych na rzecz zapewnienia wysokiej jakoSci zycia
mieszkancéw/nek i skutecznego rozwigzywania problemow spolecznych. Zakres
dzialan badawczych odnosit sie do zidentyfikowania nastepujacych kwestii bedacych

jednoczes$nie celami szczegbélowymi przeprowadzonej diagnozy:
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v wskazanie i okreslenie uwarunkowan i mozliwosSci spotecznoéci lokalnej,

v ukazanie potrzeb w zakresie ustug spolecznych,

v' rozpoznanie zasobéw i potencjalu do poszerzania oferty ustlug spolecznych
w Rudzie Slaskiej.

Reasumujac, diagnoza spelnia kilka istotnych zadan:

v’ stanowi zbor wiedzy na temat najistotniejszych potrzeb mieszkancow/nek;

v' wskazuje i opisuje potencjal i zasoby mieszkancow/nek, jak i lokalnych
instytucji i organizacji;

v' okres$la sposoby zapewnienia wysokiej jako$ci ustug;

<\

wskazuje metody rozwigzywania zidentyfikowanych problemows;

v okre§la obszary zaangazowania rb6znych grup mieszkancow w procesie
rozwigzywania wspdlnych problemows;

v zawiera rekomendacje dotyczace zasad wspdlpracy miedzy podmiotami

publicznymi, spolecznymi i komercyjnymi.

OGOLNA CHARAKTERYSTYKA MIASTA RUDA SLASKA

Ruda Slaska to jedna ze starszych osad, obecnie miast wojewddztwa
Slaskiego. Poczatki osady siegaja roku 1243, a o jej lokalizacji wspomina tzw. rejestr
Ujazdu, sporzadzony w latach 1295-1305. W XIV wieku eksploatowano na jej
obszarze zloza kruszcow oraz dzialaly kuznice wytapiajace otldw. Od niemal samych
poczatkow rozwoju miasta, zwigzane bylo ono z wydobyciem rud metali, a nastepnie
wegla, ktérego poklady odkryto na tym terenie w drugiej polowie XVII wieku.
W XVIII i XIX wieku nastepowal intensywny rozwdj przemystu wydobywczego wegla
kamiennego oraz przemystlu hutniczego. Zmieniala sie struktura przestrzenno-
urbanistyczna oraz spoleczno-zawodowa na obszarach dzisiejszego miasta.
Powstawaly kopalnie, huty, koksownie oraz cegielnie. Na obrzezach kopalni i hut
zaczely pojawia¢ sie osiedla robotnicze. Zmienialo sie — dominujace przed rozwojem
przemyshu — lokalne rolnictwo. Nastepowal szybki wzrost liczby mieszkancéw/nek,
a w jej strukturze szczeg6lng ekonomiczng i kulturowa role zaczeli odgrywac
robotnicy, w tym goérnicy. Rozwijala sie lokalna robotnicza kultura. Po plebiscycie
w 1922 roku obszar miasta wszedl w sklad panstwa polskiego. Sktadal sie z dwoch

glownych miejscowos$ci Rudy i Nowego Bytomia oraz szeregu sasiadujacych gmin.
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W roku 1939 uzyskaly one prawa miejskie, ktore faktycznie weszly w zycie dopiero po
zakonczeniu II Wojny Swiatowej. Do 1950 roku istnialo wiec na terenie dzisiejszej
Rudy Slaskiej wiele miejscowoéci, kazda z wlasng wielowiekowa przeszloécia. W 1951
roku w wyniku zlikwidowania powiatu katowickiego stworzono z nich dwa miasta
wydzielone: Nowy Bytom i Rude. W roku 1959 oba miasta polgczono tworzac
dzisiejsza Rude Slaska. Do roku 1975 Ruda Slaska byla siedziba powiatu miejskiego,
po reformie administracyjnej stala sie miastem wydzielonym w ramach wojewddztwa
katowickiego. Wraz z kolejng reforma administracyjng z dniem 1 stycznia 1999 roku
miasto ponownie staje sie siedziba powiatu w ramach wojewddztwa §laskiego. Ruda
Slaska jest jednym z dziewietnastu powiatow grodzkich i jednym spoéroéd wszystkich
36 powiatow, ktore tworza strukture tego wojewodztwa. Miasto posiada jedenascie
dzielnic: Ruda, Godula, Orzegéw, Bykowina, Halemba, Kochlowice, Chebzie, Nowy
Bytom, Wirek, Bielszowice oraz Czarny Las.

Obecnie Ruda Slaska jest miastem na prawach powiatu i wraz z takimi
miastami wojewo6dztwa, jak Katowice, Chorzéw, Myslowice, Siemianowice Slaskie
oraz Swietochlowice, wehodzi w sklad podregionu katowickiego.

Rys. 1. Mapa Miasta Ruda Slaska
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METODOLOGIA DIAGNOZY

W konteks$cie teoretycznym diagnoza potrzeb i potencjalu spolecznosci
w zakresie uslug spolecznych w Mieécie Ruda Slaska zakladala powigzanie
problematyki konstruowania oferty ushug spolecznych z zagadnieniami:

v' rozwoju spotecznego oznaczajacego zdolno$¢ spolecznosci lokalnej
do generowania warunkéw umozliwiajacych wszystkim czlonkom osiagniecie
pelnego potencjalu, zaspokojenie podstawowych potrzeb i zwiekszania
spojnosci spolecznej (w tym, m.in. zmniejszania rozwarstwienia spotecznego,
wyréwnywania szans, przeciwdzialania dyskryminacji, marginalizacji
i wykluczeniu),

v’ jakosci zycia oznaczajacego zadowolenie z efektywnego/sprawnego ukladu
instytucjonalnego zapewniajacego dostep do wysokiej jakoSci ushug
spolecznych z zakresu wsparcia spolecznego, zdrowia, kultury, edukacji

i aktywno$ci obywatelskie;j.

Taka perspektywa skupiona jest na odkrywaniu i identyfikowaniu tzw.
niematerialnych czynnikéw rozwoju — roli jakosciowych i ilo§ciowych parametrow
zasoboéw spolecznych bedacych w dyspozycji spolecznos$ci lokalnej oraz mozliwo$é
ich efektywnego wykorzystania poprzez system uslug spolecznych. Przy takim
podejsciu priorytetem lokalnej polityki spotecznej jest dobrostan (well-being)
mieszkancéw/nek spolecznos$ci lokalnej rozumiany jako maksymalizowanie
potencjalu mozliwego do osiggniecia w Srodowisku zycia jednostki i/lub grup oraz
jako aktywny proces stuzacy Swiadomym wyborom w dazeniu do osiggania coraz
bardziej satysfakcjonujacej egzystencji. Na proponowane w tych badaniach
zintegrowane podejScie do rozwoju spolecznego i jakoSci zycia skladaja sie dwa
czynniki: zwiekszenie wolnosci wyboru ustug (ich formy, miejsca, sposobu
Swiadczenia) oraz kreowanie przez ushigi nowych mozliwosci rozwojowych dla ludzi
(np. dzieki ustugom moga aktywnie uczestniczy¢ w zyciu zawodowym, spotecznym
i obywatelskim).
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Pojecie jakoSci zycia i rozwoju spolecznego ma bezposredni zwiazek ze sfera
psychiczng czlowieka. Jako$¢ zycia rozpatruje sie przez pryzmat zaspakajania potrzeb
typu egzystencjalnego (,miec¢”), potrzeb zwigzanych z bezpieczenstwem (,,by¢”) oraz
potrzeb dotyczacych kontaktu spolecznego (,kocha¢ i by¢ kochanym”). Dlatego
w badaniach kluczowa byla perspektywa mieszkanca/nki jako uzytkownika ustug.

Jakos$¢ zycia to pojecie normatywne, zwigzane z przyjetymi przez jednostke
systemami warto$ci, aspiracjami, oczekiwaniami czlowieka i grup spolecznych,
z ktorymi jest w jakis sposob powigzany.

Poczucie satysfakcji mieszkancow/nek wynika ze $wiadomosci zaspokojenia
potrzeb emocjonalnych, spolecznych, potrzeb samorealizacji. Dlatego w diagnozie
zostala uwzgledniona perspektywa ekonomii i psychologii behawioralnej odkrywajaca
spozaracjonalne” aspekty zachowan uzytkownikéw ustug, ktére w praktyce decyduja
o skutecznoSci przyjetych rozwigzan. Zastosowane w naszej diagnozie podejécie ma
ulatwi¢ takie konstruowanie systemu lokalnych ustug spolecznych by poszerzal on
pole wyborow mieszkancéw/nek i dawal ludziom wieksza mozliwo$é ich
dokonywania, a co za tym idzie, umozliwial godny i satysfakcjonujacy poziom zycia.

Przeprowadzone badanie diagnozujace potrzeby i potencjal spotecznosci
lokalnej w zakresie ustlug spolecznych w mieécie Ruda Slaska skladalo sie z kilku

etapow, ktore zostaly przedstawione ponize;j.
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Rys. 3. Etapy diagnozy
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Proces realizacji badania diagnostycznego oraz kazdy etap realizacji badania
poddany zostal niezbednej konsultacji z pracownikami CUS w Rudzie Slaskiej —
koncepcja badawcza i propozycje metodologiczne do badania, opracowanie narzedzi,

dystrybucja kwestionariuszy ankiety w wersji internetowej, komunikowanie
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o prowadzonej diagnozie, zebranie materialu badawczego, analiza danych czy
przygotowanie raportu.

Waznym dla przeprowadzania diagnozy jest okreslenie problemu badawczego
w ktorym jest istotne pytanie lub zespét pytan, na ktére odpowiedzi ma dostarczyé
badanie. Do wyja$nienia problemu badawczego niezbedne sa pytania szczegolowe,
ktorych sformulowanie utatwia analize calego zagadnienia, pomaga w rozplanowaniu
badan, sprzyja lepszemu doborowi narzedzi badawczych, a takze chroni badacza
przed pominieciem waznych aspektow badanego problemu.

Przyjmujac powyzsze, okreslenie problemu badawczego w niniejszej diagnozie
sformulowano nastepujacy problem glowny:
Jakie sq potrzeby i potencjal w zakresie ushug spolecznych obecnie
w Rudzie Slaskiej?

W oparciu o problem glowny wysunieto nastepujace pytania szczegblowe:

Jaki jest obecny stan §wiadczonych ustug w Mieécie Ruda Slaska?

=

Jakie sg potrzeby spoleczne mieszkancéw/nek (iloéciowe i jako$ciowe)?
Jaki jest potencjal spolecznosci lokalnej w zakresie usthug spotecznych?

Jakie rozwiagzania nalezy wprowadzic?

AN oI S

Jakie grupy mieszkancéw/nek powinny w szczegblnoSci zostaé objete

wsparciem w ramach ustug spotecznych?

6. Jakie ustugi spoleczne nalezy realizowaé na terenie Miasta Ruda Slaska w celu
zaspokojenia potrzeb mieszkancéw/nek?

7. Jaki potencjal instytucjonalny Miasta mozna wykorzysta¢ w celu zaspokajania

potrzeb spolecznych jego mieszkancow/nek oraz poszerzania oferty ushug

spotecznych?

Zalozenia metodologiczne uwzglednialy nastepujace elementy.

Zalozenia metodologiczne diagnozy
obszar badany — respondenci: - 600 mieszkancow/nek
z uwzglednieniem roznych grup
spolecznych, wiekowych, zawodowych
i ze wzgledu na ple¢ oraz

przedstawicieli/ek instytucji miejskich
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z zakresu pomocy spolecznej czy
edukacji, NGO/PES $wiadczacych ustugi
spoleczne na rzecz mieszkancow/nek
Rudy Slaskiej.

badania ankietowe: - kwestionariusz ankiety skierowany
do os6b dorostych skladajacy sie z nie
wiecej niz 25 pytan, w tym maksymalnie
5 pytan otwartych i metryczki.

indywidualne wywiady poglebione: - wéréd mieszkancéw/nek Rudy Slaskiej.
Szacowana ilo$¢ proby to min. 10 0so6b.
Wywiady indywidualne przeprowadzane
beda wsrod przedstawicieli/ek instytucji
i organizacji pozarzadowych
Swiadczacych ustugi spoleczne
w MieScie, tj. przedstawicieli/ek
instytucji i NGO/PES tworzacych system

pomocy spoleczne;j.

wywiad grupowy: dla min. 4 grup po co najmniej 10 os6b
(grupy dostosowane do obszaru wsparcia
oferowanego w ramach CUS, tj. obszar
wsparcia senioréw, osob z
niepelnosprawnosciami/chorych i
opiekunoéw faktycznych, wsparcie dla
rodzin i dzialania wspierajace oraz grupa

pracownikow CUS).

Zroédlo: opracowanie wiasne

Istota badania bylo poznanie potrzeb i potencjalu spolecznosci lokalnej
w zakresie ushug spolecznych. W tym celu zdecydowano sie na przeprowadzenie
komplementarnych badan, zrealizowanych wsér6d mieszkancoéw/nek Miasta
Ruda Slaska oraz przedstawicieli/ek instytucji i organizacji pozarzadowych

Swiadczacych ushugi spoleczne. Wlaczanie w proces diagnozy przedstawicieli/ek
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roznych Srodowisk umozliwia przygladanie sie potrzebom w zakresie uslug
spolecznych i potencjalom stuzacym ich zaspokajaniu z r6znych perspektyw.

Przez metode badawcza rozumie sie system zalozen i regul pozwalajacych
na takie uporzadkowanie praktycznej lub teoretycznej dzialalnosSci, aby mozna bylo
osiggnac cel, do jakiego sie Swiadomie zmierza. Wyr6znia sie metody ilo$ciowe
i jako$ciowe. Zaréwno jedne, jak i drugie sa uzyteczne w prowadzeniu badan
spolecznych. Wszystko zalezy od tego, jakich danych potrzebujemy.

Badania ilo$ciowe wykorzystuja miary liczbowe do scharakteryzowania
wybranego zjawiska spolecznego lub zmiany w jego zakresie. Dostarczaja informacji
glownie o ilo$ci. Z kolei badania jako$ciowe skupiaja sie na “glebszej” analizie danego
zjawiska, co umozliwia jego lepsze zrozumienie.

Badania ilo$ciowe odpowiadaja wylacznie na pytanie ,ile?”, natomiast
jakoSciowe ,,co?”, ,gdzie?”, ,jak?”, ,dlaczego?”. W pierwszym przypadku wiekszo$é
pytan ma charakter rozstrzygajacy, w drugim eksploracyjny. Proba do badan
iloSciowych dobierana jest losowo lub kwotowo, natomiast do jakoSciowych celowo,
przy czym w pierwszym przypadku zwykle jest zdecydowanie wieksza niz w drugim.
Dodatkowo przy badaniach iloéciowych wystepuje mozliwo$c¢ ilo§ciowego uogolnienia
wynikéw na populacje, ktorej nie ma przy badaniach jakoSciowych.

Wsérod wykorzystywanych metod badan ilo$ciowych wyréznia sie przede
wszystkim sondaze kwestionariuszowe. Oprocz tego dostepny jest wywiad
telefoniczny wspomagany komputerowo (CATI), badania online, tj. ankieta
internetowa (CAWI i CASI), wywiad przy uzyciu komputera lub laptopa (CAPI) oraz
wywiad w wersji papierowej, drukowanej (PAPI).

Do metod wykorzystywanych w obszarze badan jakoSciowych naleza:

IDI - indywidualny wywiad poglebiony, przeprowadzany z jedng osoba,

FGI - zogniskowany wywiad grupowy, tzw. fokus,

eksperyment — badanie w warunkach umozliwiajacych stala kontrole jego przebiegu,
obserwacja — obserwowanie wystepowania danego zjawiska, desk research — analiza
r6znych materialow, np. stron www, materialéw archiwalnych.

W badaniach iloSciowych dazy sie do nadania badanym zjawiskom
okreslonych miar. W zwigzku z tym, stosuje sie je zawsze wtedy, gdy chce sie uzyskac

odpowiedZ na pytanie ,ile?”. Badania jakoS$ciowe s natomiast wykorzystywane
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w razie checi podjecia dalszej wnikliwej analizy i obserwacji zachowania wybrane;j
grupy lub okre$lonego zjawiska.

Jesli chodzi o analize i interpretacje danych, to na podstawie badan
iloSciowych otrzymuje sie rozne wskazniki liczbowe (procenty, $rednie itp.). Mozliwa
jest zatem analiza statystyczna, ktora jest obiektywna. Inaczej jest natomiast
w przypadku badan jako$ciowych, gdzie przeprowadza sie analize swobodna,
subiektywna. Nie wystepuja tutaj jednoznaczne kryteria analizy, mozliwe jest
dokonanie wielu r6znych interpretacji.

Podstawowym narzedziem w przypadku badan ilo$ciowych jest kwestionariusz
zawierajacy pytania w standardowej, niezmiennej formie. Gléwnie sa to pytania
zamkniete, na ktére mozna jednoznacznie odpowiedzie¢ z proponowana kafeteria.
Wiekszo$¢ pytan ma charakter rozstrzygajacy, a z zebranych odpowiedzi mozna
wysnu¢ jednoznaczne wnioski.

W przypadku badan jako$ciowych wazny jest tak naprawde swobodny sposéb
pozyskiwania wszelkiego rodzaju informacji. Chcac uzyskac istotne informacje, zadaje
sie pytania otwarte, na ktére mozna odpowiedzie¢ w dowolny sposob. Przygotowany
wcze$niej scenariusz i sformulowane pytania stanowia jedynie baze do dalszej
dyskusji. Wiekszo$¢ pytan ma charakter eksploracyjny.

Badania do niniejszej diagnozy zostaly wykonane zaréwno zgodnie
z metodologia jako$ciowa, jak i metodologia ilo$ciowa. Badania wséréd dorostych
mieszkancoéw/nek i mlodziezy zostaly przeprowadzone za pomoca techniki CAWI
(Computer Assisted Web Interviews), jak i PAPI (Paper And Pen Personal Interview).
Technika CAWI polega na przeprowadzeniu ankiety, ktéra jest dostepna rowniez
online. Pozwala ona na anonimowos¢, dzieki czemu osoby biorace udzial w badaniu
czuja sie swobodnie.

Wykorzystana technika PAPI opierala sie na bezposrednim komunikowaniu
sie ankietera z respondentami, przy wykorzystaniu ustrukturyzowanego narzedzia
badawczego, jakim byl kwestionariusz ankiety.

7 przedstawicielami instytucji i organizacji pozarzadowych S$wiadczacych
ushugi spoleczne w Rudzie Slaskiej przeprowadzono wywiady IDI- wywiady
indywidualne.

Ponadto w 4 grupach przedstawicieli klientow CUS przeprowadzono

zogniskowane wywiady grupowe (FGI — Focus Group Interview). Technika ta
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polegala na dyskusji moderatora z grupa os6b wedlug okreslonego scenariusza. Ich
celem bylo uzyskanie szczegélowych opinii i informacji od konkretnych osoéb,
speliajacych okre$lone przez badacza kryteria doboru proby. Za kazdym razem przed
przystapieniem do badania, respondentom udzielano informacji odno$nie celu badan,
zasad oraz calkowitej anonimowoSci.

W ramach przeprowadzonych badan, wykorzystano réwniez analize danych
zastanych (Desk Research). Desk research to metoda badawcza polegajaca na
kompilacji, analizowaniu oraz przetwarzaniu danych i informacji pochodzacych
z istniejacych 7Zrodel, a nastepnie formulowaniu na ich podstawie wnioskow
dotyczacych badanego problemu. To badania wtérne, ktore przeciwstawiaja sie
badaniom pierwotnym. Badania pierwotne to generowanie danych, a badania wtorne
wykorzystuja badania pierwotne jako Zrodlo danych analizy. Desk research nazywane
jest badaniami wtérnymi lub analiza danych zastanych. Metoda desk research nie ma
okreslonego czasu trwania lub fazy realizacji, a pozyskiwanie oraz eksploracja danych
trwa zazwyczaj przez caly okres realizowania projektu badawczego. Powodem tego
jest ciagle uzupeklianie dokumentéw oraz zestawianie ich z pozyskanymi materialami
podczas wszystkich etapéw badania. W naukach spolecznych dane zebrane przez
badaczy czy instytucje sa coraz czeSciej wykorzystywane na potrzeby celow
badawczych odmiennych od pierwotnych celéw zebrania tych danych.

W niniejszym opracowaniu analizie poddane zostaly dane z Gléwnego Urzedu
Statystycznego oraz wszystkie programy wykonawcze, raporty, sprawozdania i analizy

w zakresie polityki spolecznej prowadzonej na terenie Miasta Ruda Slaska.
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Rys. 5. Metody i narzedzia badawcze zastosowane w diagnozie
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Zrodlo: opracowanie wiasne

Narzedzie badawcze to przedmiot shuzacy do realizacji wybranej techniki
badan. O ile technika badawcza oznacza czynnosSci, na przyklad obserwowanie,
prowadzenie wywiadu, o tyle narzedzie badawcze to instrument sluzacy do
technicznego gromadzenia danych z badan.

Ankieta skierowana byla do wszystkich mieszkancow/nek Rudy Slaskiej, ktorej
celem byla diagnoza potrzeb i potencjalu spolecznosci lokalnej w zakresie ushug
spolecznych, a w szczegblnosci zidentyfikowanie istniejacego w $rodowisku lokalnym
zapotrzebowania na ustugi spoleczne i okreslenie kierunkow rozwoju Miasta. Skladala
sie z 18 pytan merytorycznych o charakterze zamknietym, polotwartym i otwartym
oraz 6 pytan metryczkowych, opisujacych grupe badawcza (patrz zalgcznik nr 1).

Kwestionariusz wywiadu poglebionego wéroéd mieszkancow/nek Rudy Slaskiej
oraz kwestionariusz wywiadu poglebionego dla przedstawicieli/ek instytucji
Swiadczacych ustugi spoleczne zawieral 18 pytan otwartych (patrz zalacznik nr 31 4):
1. Prosze krotko scharakteryzowaé, jaka jest specyfika Ruda Slaska? Co jest dla niej

typowe i co odréznia Rude Slaska od miast sasiednich?
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2. Jakie problemy wskazalaby Pani/Pan w swoim MieScie? Gdyby mieli Panstwo
wymieni¢ 3 najwazniejsze problemy spoleczne, jakie by to byly?

Jakie potrzeby wskazalaby Pani/Pan w swoim MieScie zamieszkania?

Prosze krotko opisaé glowne zasoby i potrzeby/problemy w Mie$cie Ruda Slaska?

Jak ocenia Pan(i) dostepno$¢ ustug spolecznych w Rudzie Slaskiej?

L

Jakie ushugi sa obecnie dostepne? Do kogo te ustugi sa kierowane, jaka jest ich

jakos¢ i kto jest ich realizatorem?

7. Jakich ustug brakuje, dla jakich grup spolecznych, z czego to wynika? Jakie braki
w zakresie wsparcia pomocy spotecznej identyfikuja Panstwo w MieScie?

8. Do jakich ustug dostep jest ograniczony? Dlaczego tak jest?

9. Jakie ustugi powinny by¢ $wiadczone dodatkowo, w tym jakie nowe uslugi
powinny sie pojawic?

10. Jak zorganizowac system $wiadczenia ustug w MieScie, aby byl bardziej skuteczny,
lepiej odpowiadal na potrzeby mieszkancéw/nek?

11. Czy w realizacje uslug spolecznych mozna wlaczy¢ mieszkancow/nki oraz
organizacje pozarzadowe?

12. Jaki jest aktualny poziom wspoélpracy sektora pozarzadowego z jednostkami
samorzadu terytorialnego i czy mozna go zwiekszy¢?

13. Jaki potencjal instytucji, organizacji sektora obywatelskiego i sektora ekonomii
spolecznej moze wykorzysta¢ CUS w celu zaspokajania potrzeb spolecznych
na obszarze swojej dzialalnosSci?

14. Jakie dzialania/rozwigzania nalezy wdrozy¢, aby wspolpraca miedzysektorowa
w zakresie ustug spolecznych funkcjonowata lepiej?

15. Jaki jest aktualny poziom wspoélpracy sektora gospodarczego/lokalnych firm
z jednostkami samorzadu terytorialnego w zakresie $wiadczenia ushlug
spolecznych?

16. Czy lokalne firmy moga zosta¢ wlaczone w realizacje ustug spotecznych w MieScie?

17. Jaki potencjal firm/podmiotéw gospodarczych moze wykorzysta¢ CUS w celu
zaspokajania potrzeb spolecznych na obszarze swojej dzialalnosci?

18. Jakie dzialania/rozwigzania nalezy wdrozy¢, aby wspolpraca miedzysektorowa

(JST-biznes) w zakresie ustug spolecznych funkcjonowala lepiej?

Badanie mialo charakter dyskusji prowadzonej przez moderatoréw, ktorych

zadaniem bylo wlaéciwe ukierunkowanie rozmowy oraz zachecanie respondentow
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do aktywnosci. Wywiad przebiegal wedlug okre$lonego scenariusza, zastosowane byty
pytania otwarte, ktore jedynie nadawaly kierunek wypowiedziom respondenta i go nie
ograniczaly.

W procesie opracowania narzedzi badawczych, tj. kwestionariusza ankiety
i scenariuszy wykorzystanych do FGI oraz IDI wykorzystana zostala definicja uslug
spolecznych zaczerpnieta z Ustawy o realizowaniu uslug spolecznych przez Centrum
Ushug Spolecznych, ktéra weszla w zycie 1 stycznia 2020 roku. We wspomnianej
Ustawie czytamy: ,Uslugi spoleczne oznaczaja dzialania z zakresu: polityki
prorodzinnej, 2) wspierania rodziny, 3) systemu pieczy zastepczej, 4) pomocy
spolecznej, 5) promocji i ochrony zdrowia, 6) wspierania oséb niepelnosprawnych, 7)
edukacji publicznej, 8) przeciwdzialania bezrobociu, 9) kultury, 10) kultury fizycznej
i turystyki, 11) pobudzania aktywnoSci obywatelskiej, 12) mieszkalnictwa, 13) ochrony
Srodowiska, 14) reintegracji zawodowej i spolecznej — podejmowane przez gmine w
celu zaspokajania potrzeb wspdlnoty samorzadowej, $wiadczone w formie
niematerialnej bezpos$rednio na rzecz oso6b, rodzin, grup spolecznych, grup
mieszkancéw o okre$lonych potrzebach lub ogotu mieszkancow”.

Cytowany zakres ushug spolecznych, ktory odpowiada zakresowi koordynacji
i zarzadzania Centrum Uslug Spolecznych pozwala na uszczegbdlowienie listy
najczesciej oferowanych ushug spotecznych:
1) prace socjalna z osobg i rodzing oraz asystenture dla rodzin;
2) srodowiskowa prace socjalng w roznych formach;
3) terapie osO6b i rodzin do$wiadczajacych trudno$ci w funkcjonowaniu
w spoleczenstwie;
4) mediacje rodzinne i w sporach innych niz rodzinne;
5) animacje lokalng, edukacje Srodowiskowa oraz inne formy dzialan aktywizujacych
w $rodowisku zamieszkania;
6) poradnictwo prawne, obywatelskie, psychologiczne i rodzinne, w tym malzenskie;
7) reintegracje zawodowa i spoleczna;
8) interwencje kryzysowa;
9) uslugi wsparcia dla oséb tworzacych rodzinng piecze zastepcza;

10) rehabilitacje zawodowa i spoleczna os6b niepelnosprawnych;
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11) asystenture i inne uslugi wsparcia dla os6b niesamodzielnych i oséb
o ograniczonej samodzielnoSci, w tym z niepelnosprawnos$ciami, przewlekle chorych,
starszych i bezdomnych;

12) ushugi opiekuncze i specjalistyczne uslugi opiekuncze, w tym dla oso6b
niesamodzielnych i 0s6b o ograniczonej samodzielno$ci pozostajacych w srodowisku
zamieszkania;

13) ushugi wsparcia dla opiekunéw oséb niesamodzielnych i oséb o ograniczonej
samodzielnoéci, w tym wuslugi opieki wytchnieniowej, wsparcia doradczego,
informacyjnego i psychologicznego;

14) pomoc postpenitencjarng i readaptacje spoleczng;

15) promocje zdrowia, w tym zdrowia psychicznego oraz edukacje zdrowotna.

Tak, jak wspomniano powyzej, zaro6wno definicja ushugi spolecznej, jak
i powyzsza lista zostala wykorzystana w realizacji badan jako$ciowych oraz przy
budowie kwestionariusza ankiety.

Nalezy podkresli¢, iz koncepcja badania uwzglednila zapewnienie trafnosci
i rzetelnoSci planowanych dzialan. Wigzala sie z tym przede wszystkim triangulacja
zrodet danych, polegajaca na pozyskaniu informacji z réznych $rodowisk.
W badaniach zastosowano ré6znorodne techniki i metody badawcze. Pozwala to na
uzyskanie bardziej wiarygodnych i poglebionych wnioskow. Laczenie jako$ciowych
i ilo$ciowych metod oraz technik badawczych pozwala na uzyskanie wszechstronnego
opisu i wyjasnienie zjawisk zwigzanych z potrzebami i potencjalem wspolnoty
samorzadowej w zakresie ustug spolecznych.

Badana w ramach diagnozy zbiorowo$¢ najczesciej jest zbyt liczna, aby zbadaé
jej wszystkich czlonkéw, dlatego wybiera sie jej reprezentacje. Wystepuja dwa typy
doboru proby: losowy i nielosowy. Podejmujac decyzje o wyborze doboru proby,
kierowano sie tym, jaki jest cel naszych badan. Wykorzystany w diagnozie celowy
i losowy dobdér proby umozliwil taki doboér respondentéw, by stanowili oni jak
najbardziej warto$ciowe zrédlo informacji o badanym zjawisku.

Podczas prowadzenia badan spolecznych wskazuje sie na reguly, jakimi
powinien kierowa¢ sie badacz, aby badania byly prowadzone w sposob etyczny.
Przeprowadzone badania byly zgodne z nastepujacymi zasadami:

v/ jasnym i precyzyjnym informowaniu badanych o korzySciach i obcigzeniach,
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v' niedopuszczenia do sytuacji celowych pominie¢ i manipulacji w trakcie
zbierania i analizy danych,

v' nieszkodzeniu w zaden sposob badanym,

<

podmiotowym traktowaniu badanych oséb,

v $wiadomg zgoda respondenta, ktéory ma pelng wiedze, co do charakteru

swojego uczestnictwa w badaniu,
v" unikania wprowadzania w blad respondentow,
v zagwarantowania badanym poufno$ci oraz uszanowania ich prywatnosci.
W kazdym kwestionariuszu oraz przed przystgpieniem do wywiadu,

uczestnicy/czki byli/ly informowani/e o pelnej anonimowo$ci badania, zostal
wyjasniony cel oraz instrukcja wypelniania arkusza ankiety, czy udzielania

odpowiedzi w wywiadzie, co sprawilo, ze badania prowadzone byly w sposob etyczny.
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ANALIZA DESK RESEARCH

Posrod zastosowanych moduléw badawczych analiza desk research odegrala
wazng role, stanowigc forme wtérnej analizy danych statystycznych gromadzonych
przez szereg instytucji dzialajacych w obrebie jednostek organizacyjnych samorzadu
w Mie$cie Ruda Slaska i danych dostepnych w statystyce publiczne;j.

Z drugiej strony analiza desk research przedstawila podstawowe informacje
na temat rozlozenia probleméw spolecznych w MieScie, stanu infrastruktury, zakresu
prowadzonych ustug spoltecznych, co jednoczesnie pozwolilo na przygotowanie gruntu
merytorycznego do opracowania koncepcji badan ilo$ciowych i jako$ciowych. Tak
wiec, zarobwno badania ankietowe CAWI, jak i wywiady FGI oraz wywiady IDI
znaczgco poszerzyly informacje uzyskane z analizy desk research.

W badaniu poddane zostaly analizie istniejace informacje i dane, zgromadzone
i przetworzone wezeéniej przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Rudzie Slaskiej
oraz inne podmioty $wiadczace ustugi spoleczne na rzecz mieszkancow/nek Miasta
Ruda Slaska.

SYTUACJA DEMOGRAFICZNA 1 SPOLECZNA

Demografia

Ruda Slaska jest obecnie $redniej wielkoéci miastem z liczba mieszkancéw/nek
wynoszaca 131 062, z czego 51,84% stanowig kobiety, a 48,16% mezczyzni
(Zrédlo: GUS, 31.XI1.2023). W latach 2002-2023 liczba mieszkancow/nek Miasta
zmalala 0 12,4%. Sredni ich wiek wynosi 42,2 lat i jest poréownywalny do éredniego
wieku mieszkancow wojewodztwa $Slaskiego oraz porownywalny do Sredniego wieku
mieszkancow calej Polski. Prognozowana liczba mieszkaricow/nek Rudy Slaskiej

w 2050 roku bedzie wynosi¢ 109 257, z czego 56 232 to kobiety, a 53 025 mezczyzni.

Mieszkancy/nki Rudy Slaskiej zawarli/ly w 2022 roku 542 malzenstwa, co
odpowiada 4,1 malzenistwom na 1000 mieszkancéw/nek. Jest to nieznacznie wiecej
od wartosSci dla wojewodztwa $laskiego oraz warto$¢ porownywalna do wartosci dla

Polski. W tym samym okresie odnotowano 1,9 rozwodow przypadajacych na 1000
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mieszkancéw/nek. Jest to znacznie wiecej od wartosci dla wojewoddztwa Slaskiego
oraz znacznie wiecej od warto$ci dla kraju. W stanie wolnym pozostaje 26,7%
mieszkancow/nek Rudy Slaskiej, 55,4% zyje w malzenistwie, 7,7% jest po rozwodzie,
a 10,2% to wdowy/wdowcy.

Ruda Slaska ma ujemny przyrost naturalny wynoszacy -768. Odpowiada to
przyrostowi naturalnemu -5,82 na 1000 mieszkancéw/nek Rudy Slaskiej. W 2022
roku urodzilo sie 979 dzieci, w tym 52,7% dziewczynek i 47,3% chlopcow. Srednia
waga noworodkéw to 3 306 gramow. Wspolezynnik dynamiki demograficznej, czyli
stosunek liczby urodzen zywych do liczby zgonéw wynosi 0,56 i jest porownywalny do
Sredniej dla wojewddztwa oraz znacznie mniejszy od wspoélezynnika dynamiki
demograficznej dla calego kraju. W 2022 roku w Rudzie Slaskiej odnotowano 32,8%
zgonow spowodowanych chorobami ukladu krazenia, 24,6% zgonow spowodowanych
nowotworami, a w 7,7% chorobami ukladu oddechowego. Na 1000 ludnosci Rudy
Slaskiej przypada 13,23 zgonéw. Jest to warto§¢ poréwnywalna do wartoéci éredniej
dla wojewodztwa §lgskiego oraz znacznie wiecej od wartosci $redniej dla kraju.

W 2022 roku zarejestrowano 1 018 zameldowan w ruchu wewnetrznym oraz
1 262 wymeldowan, w wyniku czego saldo migracji wewnetrznych wynosi dla Rudy
Slaskiej -244. W tym samym roku 38 oséb zameldowalo sie z zagranicy oraz
zarejestrowano 214 wymeldowan za granice - daje to saldo migracji zagranicznych
wynoszace -176. Wéréd mieszkancéw/nek Rudy Slaskiej 59,4% to osoby w wieku
produkcyjnym, 17,8% w wieku przedprodukcyjnym, a 22,8% mieszkancow/nek jest
w wieku poprodukeyjnym (Zrédto: GUS, 31.XI1.2024).

W 2023 roku, struktura ludnoéci Rudy Slaskiej przedstawiala sie nastepujaco:
osoby w wieku przedprodukcyjnym stanowity 17,76%, osoby w wieku produkcyjnym
58,70% oraz 23,54% w wieku poprodukcyjnym. W 2023 roku w stosunku do 2022
roku liczba ludnosci spadta 0 0,74% (Zrdédlo: GUS, 31.XI1.2024).

Ponizej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegdlowe dane

dotyczace demografii (liczbe ludnoSci w podziale na pleé i grupy wiekowe).
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Rys. 6 Liczba mieszkancéw wg grup wiekowych i plei w Miescie Ruda Slaska.

Liczba mieszkancow wg grup wiekowych
i plei

Grupa wiekowa mezczyzna kobieta
0-3 2 295 2 251
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wiek produkeyjny 40 586 35734
60-64 5034
65-74 6 820 8 876
75-79 1469 2 661
80+ 1907 3 882

0-3

4-6

7-18

k

wie
produkeyjny
=

75-79

-
oK

(50K) (40K) (30K) (20K) (10K)

10K 20K 30K 40K

B mezczyzna [ kobieta

Zrédio: dane uwzglednione w Ocenie zasob6w pomocy spolecznej za 2023 rok.

Rynek Pracy

W Rudzie Slaskiej na 1 000 mieszkancéw/nek pracuje 231 osob. Jest to
znacznie mniej od warto$ci dla wojewddztwa Slaskiego oraz znacznie mniej od
warto$ci dla Polski. Sposrod wszystkich pracujacych ogoltem 46,7% stanowia kobiety,
a 53,3% mezczyzni. Bezrobocie rejestrowane w Rudzie Slaskiej wynosilo w 2023 roku
2,7% (2,7% wsrod kobiet i 2,7% wsrod mezezyzn). Jest to znacznie mniej od stopy
bezrobocia rejestrowanego dla wojewoddztwa $laskiego, ktéra wynosila 3,6% oraz

znacznie mniej od stopy bezrobocia rejestrowanego dla calej Polski tj. 5,1%. Liczba
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0sOb bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Rudzie
Slaskiej wynosila 1127, w tym 55% stanowily kobiety, 45% mezczyzni. Udzial
dlugotrwale bezrobotnych w stosunku do ogolnej liczby os6b bezrobotnych wynosit
18,6% (210 os6b). W 2022 roku przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto
w Rudzie Slaskiej wynosilo 6 006,82 PLN, co odpowiada 89.60% przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia brutto w Polsce. Wséréd aktywnych zawodowo
mieszkanicow/nek Rudy Slaskiej 9 591 oséb wyjezdza do pracy do innych miast,
a 4 530 pracujacych przyjezdza do pracy spoza gminy - tak wiec saldo przyjazdow
i wyjazdow do pracy wynosi -5 061. Bioragc pod uwage branze zatrudnienia, 0,4%
aktywnych zawodowo mieszkaicbw/nek Rudy Slaskiej pracuje w sektorze rolniczym
(rolnictwo, le$nictwo, lowiectwo i rybactwo), 42,0% w przemys$le i budownictwie,
20,3% w sektorze ushugowym (handel, naprawa pojazdéw, transport, zakwaterowanie
i gastronomia, informacja i komunikacja), a 5,6% pracuje w sektorze finansowym
(dzialalnoé¢ finansowa i ubezpieczeniowa, obstuga rynku nieruchomoéci) (Zrédlo:
GUS, 31.X11.2023).

Rys. 7 Liczba os6b bezrobotnych w Miescie Ruda Slaska.

Liczba o0s6b bezrobotnych, liczba dlugotrwale bezrobotnych oraz liczba o0s6b
bezrobotnych z prawem do zasitku (poziom powiatu).

Status Ogolem Mezczyzni Kobiety
Bezrobotni 1127 507 620
ogbélem
Bezrobotni z 180 62 118
prawem do
zasitku
Dhugotrwale 210 79 131
bezrobotni
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Zroédho: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spolecznej za 2023 rok.

Wykres prezentuje liczbe oséb bezrobotnych, liczbe bezrobotnych dlugotrwale oraz

liczbe 0s6b bezrobotnych z prawem do zasitku, ogélem i w podziale na plec.

Powiat Wojewoddztwo Polska
Status Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
Osoby bezrobotne 620 507 32818 | 28320 | 413294 | 371950
ogblem
Osoby bezrobotne z 118 62 5142 3528 66197 53024
prawem do zasitku
Osoby dlugotrwale 131 79 14 575 11242 | 214781 169 653
bezrobotne
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Zrédlo: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spolecznej za 2023 rok.

Rys. 8 Wskaznik bezrobocia.

Wskaznik bezrobocia wsréd beneficjentow pomocy spotecznej. Wskaznik obliczany
jako stosunek liczby oséb w rodzinach korzystajacych z pomocy spolecznej z powodu

bezrobocia do liczby os6b w rodzinach korzystajacych z pomocy ogolem.
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Zrédlo: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spolecznej za 2023 rok.
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Bezpieczenstwo

W 2022 roku w Rudzie Slaskiej stwierdzono 3 314 przestepstw. Oznacza to, ze
na kazdy 1 000 mieszkancow/nek odnotowano 25,10 przestepstw. Jest to wartos$c
znacznie mniejsza od warto$ci dla wojewodztwa $laskiego oraz znacznie wieksza od
Sredniej dla calej Polski. Wskaznik wykrywalnoSci sprawcow przestepstw dla
wszystkich przestepstw ogélem w Rudzie Slaskiej wynosi 74,50% i jest mniejszy od
wskaznika wykrywalnoéci dla wojewddztwa §laskiego oraz nieznacznie wiekszy od
wskaznika dla calej Polski. W przeliczeniu na 1 000 mieszkancéw/nek Rudy Slaskiej
najwiecej stwierdzono przestepstw przeciwko mieniu - 14,75 (wykrywalno$é 64%)
oraz o charakterze kryminalnym - 13,75 (wykrywalno$¢ 66%). W dalszej kolejnosci
odnotowano przestepstwa o charakterze gospodarczym - 9,12 (81%), drogowe - 1,28

(97%) oraz przeciwko zyciu i zdrowiu - 0,56 (92%) (Zrodlo: GUS, 31.X11.2023).
Edukacja

Spoérdéd wszystkich mieszkancéw/nek Rudy Slaskiej, 29 067 0séb jest w wieku
potencjalnej nauki, tj. w wieku 3-24 lata (w tym 14 149 kobiet oraz 14 920 mezczyzn).
Wedlug Narodowego Spisu Powszechnego z 2021 roku 19,3% ludno$ci posiada
wyksztalcenie wyzsze, 3,7% wyksztalcenie policealne, 11,1% Srednie ogolnoksztalcace,
a 20,6% Srednie zawodowe. Wyksztalceniem zasadniczym zawodowym legitymuje sie
27,1% mieszkancow/nek Rudy Slaskiej, gimnazjalnym 3,3%, podstawowym
ukonczonym 11,9%, a 3,0% mieszkancow/nek zakonczylo edukacje przed
ukonczeniem szkoly podstawowej. W poréwnaniu do calego wojewoddztwa $Slgskiego
mieszkancy/nki Rudy Slaskiej maja nieznacznie nizszy poziom wyksztalcenia. Wéréd
kobiet zamieszkujacych w Rudzie Slaskiej najwiekszy odsetek ma wyksztalcenie
zasadnicze zawodowe (22,4%) oraz wyzsze (22,4%). Mezczyzni najczeSciej maja
wyksztalcenie zasadnicze zawodowe (32,3%) oraz Srednie zawodowe (24,4%).

W roku 2022 w Rudzie Slaskiej funkcjonowalo 35 przedszkoli, w ktérych
do 201 oddzialow uczeszczalo 4 412 dzieci (2 172 dziewczynki oraz 2 240 chlopcow).
Wszystkie miejsca byly zajete. Dla poréwnania w 2008 roku w Rudzie Slaskiej
funkcjonowalo 31 przedszkoli, w ktérych do 151 oddzialow uczeszczalo 3 580 dzieci
(1 740 dziewczynek oraz 1 840 chlopcow). Dostepnych bylo wtedy 10 wolnych miejsc.
Biorac z kolei pod uwage mieszkancow/nki Rudy Slaskiej w wieku potencjalnej nauki,

tj. w przedziale wiekowym 3-24 lata, 18,7% =z nich stanowia osoby
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w wieku 3-6 lat zaliczanych do wychowania przedszkolnego (18,8% wsrod
dziewczynek i 18,6% wsrdéd chlopcow). Z danych wynika réwniez, ze na tysigc dzieci
w wieku przedszkolnym, 886 uczeszcza do placowek wychowania przedszkolnego.

W grupie wiekowej 3-24 lata na poziomie podstawowym (7-12 lat) ksztalcilo
sie 29,2% ludnosci (29,3% wsrod dziewcezynek i 29,1% wsrod chlopcoéw). Na 1 oddzial
w szkolach podstawowych przypada 18,1 uczniow. Wspolezynnik skolaryzacji brutto
(stosunek wszystkich oséb uczacych sie w szkolach podstawowych do os6b w wieku
7-12 lat) wynosi 93,26. W Rudzie Slaskiej funkcjonuje 5 liceéw ogdlnoksztalcacych,
w ktorych w 75 oddzialach uczylo sie 1 901 uczniéw (1 210 kobiet oraz 691 mezczyzn).
W 2022 zarejestrowano 378 absolwentow. Dla poréwnania w 2008 roku w Rudzie
Slaskiej bylo 6 licebw ogolnoksztalcacych, w ktorych w 53 oddzialach uczylo sie 1 419
uczniow (851 kobiet oraz 568 mezczyzn). W 2008 zarejestrowano 435 absolwentow.
W Rudzie Slaskiej znajduje sie 6 szkél na poziomie technikum, w ktorych
w 92 oddzialach uczylo sie 2 035 uczniow (728 kobiet oraz 1 307 mezczyzn). W 2022
zarejestrowano 328 absolwentéw. Dla poréwnania w 2008 roku w Rudzie Slaskiej
bylo 6 tego typu szkol, w ktorych w 98 oddzialach uczylo sie 2 402 ucznidow (996
kobiet oraz 1 406 mezczyzn). W 2008 zarejestrowano 483 absolwentow.

W Rudzie Slaskiej znajduja sie 4 branzowe szkoly I stopnia, w ktérych
w 46 oddzialach uczylo sie 812 ucznidéw (298 kobiet oraz 514 mezczyzn). W grupie
wiekowej 3-24 lata na poziomie ponadgimnazjalnym (16-18 lat) ksztalci sie 16,3%
mieszkancoéw/nek (16,1% wsrod dziewezyn i 16,5% wsrod chlopakow). Na 1 oddzial
w szkolach ogolnoksztalcacych przypada 25,3 uczniow, natomiast na oddzial
w branzowych szkotlach I stopnia przypada 17,7 uczniow i 22,1 uczniéw na oddziat
w technikach dla mlodziezy.

W przedziale wiekowym odpowiadajacym edukacji w szkolach wyzszych
(19-24 lat) znajduje sie 21,6% mieszkancéw/nek Rudy Slaskiej w wieku potencjalnej
nauki (22,0% kobiet i 21,4% mezczyzn) (Zrodlo: GUS, 31.XI1.2023).

Kultura i rekreacja

W 2022 roku w Rudzie Slaskiej dzialalo 11 doméw kultury i Kklubow.
Od 1 czerwca 2023 roku funkcjonuje w mieécie Slaski Teatr Impresaryjny. W Rudzie
Slaskiej 5 instytucji posiada sale widowiskowe, w ktérych znajduje sie 1 012

standardowych miejsc dla widzow.
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Wedlug danych z 2022 w Rudzie Slaskiej dzialaly 2 kina posiadajace 9 sal
z 1 897 miejscami na widowni. Odbyly sie 13 144 seanse, na ktoére przyszlo 129 569
widzow, w tym 2 388 seanséw filmow produkeji polskiej, na ktére przyszio 22 115
widzow.

Wedlug danych z 2022 w Rudzie Slaskiej dzialaly 2 muzea lacznie
z oddzialami. Odnotowano 13 116 zwiedzajacych, co daje 993 osoby zwiedzajace
muzea i oddzialy na 10 tys. mieszkancéw/nek.

Wedlug danych z 2022 w Rudzie Slaskiej dzialalo 13 bibliotek i filii
publicznych posiadajacych ksiegozbioér liczacy 232 097 wolumenéw. We wszystkich
placowkach zatrudnionych bylo 44 pracownikéw. Dla poréwnania w 2008 roku

dzialalo 14 bibliotek i filii posiadajacych ksiegozbiér liczacy 326 669 wolumenow.

Infrastruktura opieki nad dzie¢mi

W zasobach infrastruktury spolecznej Miasta znajduje sie Zespdl Zlobkéw
Miejskich z 154 miejscami, z ktorego korzysta 154 dzieci, 14 zZlobkdéw niepublicznych
z 515 miejscami, z ktorych korzysta 415 dzieci i 2 niepubliczne kluby dzieciece z 43
miejscami, z ktérych korzysta 7 dzieci. Lacznie 712 miejsc, 576 dzieci korzystajacych
z opieki. Dziala 29 publicznych przedszkoli, w tym 2 w zespole miejskich przedszkoli
oraz 3 w zespolach szkolno-przedszkolnych oraz 11 publicznych szkét podstawowych
z oddzialami przedszkolnymi. Powyzsze publiczne przedszkola i szkoly podstawowe

z oddzialami przedszkolnymi dysponuja ok. 4 500 miejscami dla przedszkolakow.

Rys. 9 Infrastruktura opieki nad dzieé¢mi.

Liczba placéwek i miejsc dla dzieci

Jednostka Miara Warto$¢
terytorialna liczbowa
Gmina Liczba dzieci w zlobkach 531,00
Gmina Liczba os6b
zatrudnionych na 89,00
stanowisku opiekuna
Gmina Liczba zlobkow 14,00
Powiat

(¢érednia) Liczba dzieci w zlobkach 531,00
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Zrédlo: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spolecznej za 2023 rok.

DANE DOTYCZACE OSOB KORZYSTAJACYCH Z POMOCY SPOLECZNEJ

Pomoc i wsparcie z pomocy spolecznej w Rudzie Slaskiej w 2023 roku

uzyskalo 6 348 o0s6b, co stanowilo 4,84 % wszystkich mieszkancow/nek Miasta.
Natomiast liczba o0s6b, ktéorym przyznano $wiadczenie z pomocy spolecznej wynosilta
3 912 i zmniejszyla sie w stosunku do roku poprzedniego o 82 osoby. W roku oceny
w Rudzie Slaskiej przyznano 2 527 osobom decyzjom $wiadczenia (1792 rodziny),
a 1 669 osob objetych bylo pomoca wylacznie w postaci pracy socjalnej (co stanowito

792 rodziny). Przeprowadzono 6 510 wywiadéw Srodowiskowych. W roku oceny

zawarto 415 kontraktow socjalnych.
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W Rudzie Slaskiej najczesciej wystepujacymi przyczynami trudnej sytuacji
zyciowej oso6b i rodzin, a jednoczeSnie powodami ubiegania sie o pomoc

w 2023 roku bylo kolejno: ubostwo, niepelnosprawnosé, bezrobocie i alkoholizm.
Ponizej zaprezentowane zostaly szczegolowe dane dotyczace

Rys. 11 Liczba osob korzystajacych ze Swiadczen pomocy spoteczne;j.

Liczba os6b korzystajacych ze $wiadczen na podstawie wydanych decyzji:

Liczba
$wiadczeniobiorcow

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Gmina 4479 | 4173 3941 | 2973 | 2507 | 2493 | 2527
Powiat 4479 | 4173 3941 2973 | 2507 | 2493 | 2527
(Srednia)
Wojewodztwo| 745 658 600 540 498 459 438
(Srednia)

Liczba $wiadczeniobiorcow:

1 000

2017 2018 2019 202 2021 202 202
Rok
- Gmina == Powiat (Srednia) Wojewddztwo (Srednia)

Zrédlo: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spolecznej za 2023 ro
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Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

B | U

Wojewoédztwo

Slaskie

Liczba oséb korzystajacych z pomocy spolecznej w podziale na wiek i ple¢ wg liczby
wyplaconych $wiadczen:

Wi
ek  Produkcyjny!

Poprodukeyjn;

Grupa Ogolem Kobiety Mezczyzni
0-17 2 2
Produkcyjny 1756 956 8oo
Poprodukeyjny 714 526 188
n M ii(ézg,ini
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Zrédlo: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spolecznej za 2023 rok
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Rys. 12 Wskaznik deprywac;ji lokalnej
Wskaznik deprywacji lokalnej

Rok Wskaznik

deprywacji
lokalnej

2019 2,86%

2020 2,17%
2021 1,890%
2022 1,890%

2023 1,93%

2019 2020 2021 2022 2023

3,00%

2,50%

2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

|1l Wskaznik deprywacji lokalnej

Zrédlo: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spolecznej za 2023 rok
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Rys. 13 Liczba rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej

Liczba rodzin i liczba os6b w rodzinach korzystajacych z pomocy spoleczne;j:

Rok Liczbarodzin = Liczba oséb

w rodzinach
2017 3579 7 528
2018 3 246 6 780
2019 3391 6 986
2020 2968 6 034
2021 2678 6 117
2022 2 589 5 656
2023 2 584 5581

Korzystajacy z pomocy spolecznej

8 000

7 OOO\

6 000 —

5 000

4 000

_—
3 000 \

2 000

1 000

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Liczbarodzin  Liczba os6b w rodzinach

Zrédlo: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spolecznej za 2023 rok.
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Rys. 14 Liczba kobiet korzystajacych z pomocy spoteczne;j

Liczba kobiet korzystajacych z pomocy spotecznej:

- Polska

Rzeczpospolita

Dofinansowane przez
Unig Europejskg

B | U

Wojewodztwo
Slaskie

Liczba kobiet korzystajacych
Z pomocy
Poziom Wiek 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ruda Slaska 0-17 2 3 1
Produkcyjny | 1572 | 1421 | 1318 | 1182 | 905 | 1087 | 956
Poprodukeyjny| 526 | 541 | 539 | 528 | 469 | 542 | 526
Powiat 0-17 2 3 1
(Srednia) -
Produkeyjny | 1572 | 1421 | 1318 | 1182 | 905 | 1087 | 956
Poprodukeyjny| 526 | 541 | 539 | 528 | 469 | 542 | 526
Wojewodztwo 0-17 98 86 73 62 53 62 54
(Srednia) Produkcyjny | 229 | 190 | 166 | 152 @ 136 | 136 | 116
Poprodukcyjny, 81 82 91 84 85 86 80
Liczba kobiet korzystajacych z pomocy
1800
1500
1200
900
600
300
0 /\
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Zrédlo: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spolecznej za 2023 rok
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Rys. 15 Liczba mezczyzn korzystajacych z pomocy spolecznej

Liczba mezczyzn korzystajacych z pomocy spolecznej:

B | Y

Wojewodztwo
Slaskie

Liczba mezczyzn

korzystajacych z pomocy
Poziom Wiek 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ruda Slaska 0-17 4 4 7 6 2 2 2
Produkcyjny | 1096 | 989 | 986 | 874 | 752 @ 801 | 800
Poprodukcyjny 173 & 148 | 168 | 174 | 161 | 181 & 188
Powiat 0-17 4 4 7 6 2 2 2
(Srednia) Produkeyjny | 1096 989 | 986 @ 874 752 | 801 | 800
Poprodukcyjny 173 & 148 | 168 | 174 | 161 | 181 & 188
Wojewodztwo 0-17 105 91 77 64 56 65 56
(Srednia) Produkcyjny | 238 @ 206 | 191 | 183 | 172 | 157 | 149
Poprodukeyjny| 31 | 31 | 33 | 32 | 33 | 33 | 33
Liczba mezczyzn korzystajacych z pomocy
1200
1000 \
) \/
600
400
200
o
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Poprodukcyjny Produkcyjny

Zrédlo: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spolecznej za 2023 rok
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Rys. 16 Liczba §wiadczen z pomocy spolecznej.

Liczba $wiadczen pienieznych i niepienieznych z pomocy spolecznej:

. Liczba
Rodzaj $wiadczenia o ’
Swiadczen
Swiadczenia niepieniezne 116 229
Swiadczenia pieniezne 21161

15,40

Swiadczenie niepieniezne
8,60

Swiadczenie niepieniezne
Liczba $wiadczen

Zrédlo: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spolecznej za 2023 rok

Rys. 17 Liczba 0s6b korzystajacych ze §wiadczen.

Liczba os6b korzystajacych ze $wiadczen pienieznych i niepienieznych:

Liczba os6b

Rodzaj Swiadczenia 2017 @ 2018 @ 2019 2020 2021 2022 2023
Swiadczenia 2274 2128 | 1950 | 1166 938 1018 | 1063
niepieniezne

Swiadczenia pieniezne 2484 @ 2298 2707 | 1942 @ 1729 | 1575 1548
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Wojewédztwo
Slaskie

Liczba oso6b korzystajacych ze §wiadczen pienieznych i niepienieznych
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Rok
Ml swiadczenia niepieniezne. Liczba osdb B Swiadczenia niepieniezne, Linia trendu
Il swiadczenia pienigzne, Liczba 0s0b = Swiadczenia pieniezne, Linia trendu

Zrédlo: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spolecznej za 2023

Rys. 18 Liczba rodzin korzystajacych ze $wiadczen.

Liczba rodzin korzystajacych ze $§wiadczen pienieznych i niepienieznych:

3000
2500
2000
1500
1000

500

rok

2023

Liczba rodzin
Rodzaj §wiadczenia 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Swiadczenia 1694 | 1629 | 1513 | 804 652 702
niepieniezne

714

Swiadczenia pienieznel 2304 | 2090 | 1984 | 1834 1640 | 1514

1495
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Swiadczenia niepieniezne

Liczba rodzin
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Zrédlo: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spolecznej za 2023 rok
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Rys. 19 Powody udzielania pomocy rodzinom i wsparcia.

Powody udzielenia pomocy i wsparcia — ranking LICZBA
RODZIN
OGOLEM
UBOSTWO 1161
NIEPEENOSPRAWNOSC 787
BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I 689
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO — OGOLEM
BEZROBOCIE 440
DLUGOTRWALA LUB CIEZKA CHOROBA 408
BEZDOMNOSC 287
BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I 239

PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM - W
TYM: RODZINY NIEPELNE

POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA 211
ALKOHOLIZM 155
BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I 138

PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM - W
TYM: RODZINY WIELODZIETNE

POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA - W TYM: POTRZEBA 101
OCHRONY WIELODZIETNOSCI

PRZEMOC DOMOWA 42
TRUDNOSCI W PRZYSTOSOWANTIU DO ZYCIA PO ZWOLNIENIU Z 30
ZAKEADU KARNEGO

ZDARZENIE LOSOWE 23
NARKOMANTIA 6
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Powody udzielenia pomocy i wsparcia:

ZDARZENIE LOSOWE,ABKOHOLIZM, 155
BEZDOMNOSC, 287

UBOSTWO, 1 161

BEZRADNOSC W SPRAWACH
OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH 1I...

TRUDNOSCI W PRZYSTOSO
DO ZYCIA PO ZWOLNIENI

PRZEMOC DOMOWA,

POTRZEBA OCHR!
MACIERZYNSTWA - W TYM

POTRZEBA OCHRO,
MACIERZYNSTWA, 2

BEZRADNOSC W SPRAWACH
OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH 1I...

BEZRADNOSC W SPRAWACH
OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH 1I...

BEZROBOCIE, 440

NIEPELNOSPRAWNOSC, 7 .
NARKOMANIA, 6 DELUGOTRWAELA LUB CIEZKA CHOROBA, 408

Zroédho: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spolecznej za 2023 rok.

Rys. 20 Glowne powody przyznania Swiadczen w roku 2023.

Liczba $wiadczen
, . Ogoélem $wiadczenia $wiadczenia
Powdd przyznania . e . ..
niepieniezne pieniezne

bezradno$¢ 15 974 14 427 1547
w sprawach opiekunczo-
wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa
domowego
Ubobstwo 14 001 10 180 3 821
Niepelnosprawnos¢ 13 636 11 338 2298
Dhlugotrwata lub ciezka choroba 6 263 5737 526
Bezradnos¢ 5127 4796 331
w sprawach opiekunczo -
wychowawczych - rodzina
wielodzietna
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Liczba Swiadczen

Bezradno$¢ w sprawach
opiekunczo -

wychowawczych - rodzina
wielodzietna

bezradnos$¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych

i prowadzenia
gospodarstwa domowego

Diugotrwata lub ciezka
choroba

Niepetnosprawnos¢

Ubdstwo

0K 3K 6K 9K 12K 15K 18K

B swiadczenia pieniezne B Swiadczenia niepieniezne

Gloéwne powody przyznawania pomocy dla rodzin jednoosobowych i wieloosobowych:

Typ Typ Typ Typ
rodziny rodziny rodziny rodziny
1- 2- 3- 41
oGl prapaaits Qpeiem osobowa osobowa osobowa “gfgl?
Ubostwo 656 332 115 68 141
Niepelnosprawno$¢ 446 259 87 33 67
bezradno$é
w sprawach
opiekunczo-
wychowawczych 397 113 69 73 142
i prowadzenia
gospodarstwa
domowego
Bezrobocie 245 105 60 30 50
Dhlugotrwala lub 10 18 L
ciezka choroba S 34 7 3
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Liczba rodzin pobierajacych §wiadczenia wg powodow

Ubéstwo Typ rodziny

Niepefnosprawnos¢ Typ
rodziny

bezradnos$¢ w sprawach

opiekunczo-wychowawczych i
prowadzenia gospodarstwa

domowego Typ rodziny

Bezrobocie Typ rodziny

Dhugotrwata lub ciezka
choroba Typ rodziny

o

100 200 300 400

B4 iwiecejosob B 3-osobowa B 2-osobowa B 1-osobowa

600 700

Zrédlo: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spolecznej za 2023 rok

Wsparecie 0sdb starszych i niepelnosprawnych

Realizacja uslug na rzecz mieszkancow/nek Miasta.

Ushugi opiekuncze

Uslugi opiekuncze udzielane sa w miejscu zamieszkania osobom, ktére z powodu

wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy innych oséb. Ustugi

opiekuncze obejmuja przede wszystkim pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb

zyciowych, opieke higieniczng oraz zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

Realizacja uslug opiekunczych

Liczba oséb objetych pomoca 237
Liczba zrealizowanych godzin 29 762,5
Koszt zrealizowanych w 2023 roku ustug 848 231,25 71

Rys. 21 Liczba oséb korzystajacych z ustug opiekunczych.
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Rok Lic%ba
0so6b
2017 275
2018 205
2019 334

2020 201
2021 268
2022 285
2023 278

Liczba os6b

350
340
330
320
310
300
290
280

270

260
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Rok

— Liczba 0s6b — Linia trendu
Zrodlo: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spolecznej za 2023 rok

Specjalistyczne uslugi opiekuncze

Specjalistyczne ustugi opiekuncze stanowia pomoc skierowang do tej samej
grupy osob, co uslugi opiekuncze, przy czym sa one dostosowane do szczegblnych
potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci o0sob
korzystajacych z uslug i1 $wiadczone sa przez osoby ze specjalistycznym

przygotowaniem zawodowym.
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Liczba oséb objetych pomoca 73
Liczba zrealizowanych godzin 9 268,5
Koszt zrealizowanych w 2023 roku ustug 315 129,00 z}

Rys. 22 Liczba 0s6b korzystajacych ze specjalistycznych ustug opiekunczych.

Liczba
Rok ,
0sOb
2017 0
2018 0
2019 0
2020 25
2021 42
2022 54
2023 85
Liczba os6b
100
8
60
40
20
(0]
-20
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Liczba os6b  Linia trendu
Zroédlo: dane uwzglednione w Ocenie zasobow pomocy spotecznej za 2023 rok.
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Specjalistyczne wushlugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi to
ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub

niepelnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem

zawodowym.
Liczba oséb objetych pomoca 56
Liczba zrealizowanych godzin 13 609
Koszt zrealizowanych w 2023 roku ushug 748 495,00 zk

Rys. 23 Liczba 0s6b korzystajacych z ushug specjalistycznych opiekuniczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi

Liczba
Rok ,
0sOb
2017 76
2018 8o
2019 70
2020 62
2021 59
2022 65
2023 57
90
75
60
45
30
15
(0]
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Rok

— Liczba 0s6b = Linia trendu
Zrodlo: dane uwzglednione w Ocenie zasobow pomocy spotecznej za 2023 rok
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Program ,,Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej” — edycja 2023

Ushugi asystenta osobistego osoby niepelnosprawnej udzielane sa dzieciom do
16 roku zycia z orzeczeniem o niepelnosprawnosci lgcznie ze wskazaniami:
koniecznos$ci stalej lub dlugotrwalej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze
znacznie ograniczona mozliwo$cia samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci stalego
wspétudzialu na co dzien opiekuna dziecka w procesie leczenia, rehabilitacji
i edukacji oraz osobom niepelnosprawnym posiadajacym orzeczenie o znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepelnosprawnos$ci. Ushugi asystenta maja na celu pomoc
uczestnikom/czkom w wykonywaniu codziennych czynnos$ci oraz w funkcjonowaniu
w zyciu spotecznym.

W szczegolno$ci moga polegaé na pomocy asystenta: wyj$ciu, powrocie lub
dojazdach z uczestnikiem/czka w wybrane przez nich miejsca, zalatwianiu przez
uczestnika/czke spraw urzedowych, korzystaniu przez nich z doébr kultury (np.
muzeum, teatr, kino, galeria sztuki, wystawa), zaprowadzaniu i odebraniu dzieci

z orzeczeniem o niepelnosprawnosci do lub z placowki os§wiatowe;j.

Liczba os6b objetych pomoca 70
Liczba zrealizowanych godzin 29 209,5
Koszt zrealizowanych ushug 998 964,90 z}

Program ,,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2023

Uslugi opieki wytchnieniowej udzielane sa czlonkom rodzin lub opiekunom
sprawujacym bezposrednia opieke nad dzie¢mi z orzeczeniem o niepelnosprawnosci
lub osobami posiadajagcymi orzeczenie o znacznym stopniu niepelnosprawnosci.
Ushugi opieki wytchnieniowej maja za zadanie odcigzenie czlonkoéw rodzin lub
opiekuné6w o0s6b niepelnosprawnych poprzez wsparcie ich w codziennych
obowiazkach lub zapewnienie czasowego zastepstwa. Dzieki temu wsparciu osoby
zaangazowane na co dzien w sprawowanie opieki dysponowaly czasem, ktory mogly
przeznaczy¢ na odpoczynek i regeneracje, jak rowniez na zalatwienie niezbednych

spraw.
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Liczba oséb objetych pomoca 44
Liczba zrealizowanych godzin 8424
Koszt zrealizowanych ustug 269 880,00 z}

Domy pomocy spolecznej

Osoby, dla ktérych organizowana pomoc w formie ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania jest niewystarczajaca, po spelnieniu wymogow ustawowych kierowane
sa do doméw pomocy spolecznej odpowiedniego typu.

Na terenie Miasta Ruda Slaska w roku sprawozdawczym funkcjonowalo 5
domow pomocy spoleczne;:

1. Dom Pomocy Spolecznej ,.Senior”,

2. Dom Pomocy Spolecznej .Sw. Elibieta” dla oséb w podeszlym wieku,

prowadzony przez Osrodek Sw. Elzbieta,

3. Dom Pomocy Spolecznej prowadzony przez Zgromadzenie Sidstr Milosierdzia

Sw. Karola Boromeusza, dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych,

4. Dom Pomocy Spolecznej prowadzony przez Zgromadzenie Siostr Milosierdzia

Sw. Karola Boromeusza dla dzieci i mlodziezy oraz dorostych osbb

niepelnosprawnych intelektualnie. Dom funkcjonowat do 31.08.2024 r.,

5. Dom Pomocy Spolecznej dla dzieci i mlodziezy oraz dorosltych

niepelnosprawnych intelektualnie prowadzony przez OS$rodek dla Osbéb

Niepelnosprawnych ,Naj$wietsze Serce Jezusa”.

Liczba 0s6b objetych pomoca we wszystkich DPS dzialajacych

. A e 539
na terenie Rudy Slaskiej w 2023
Liczba 0s6b umieszczonych w DPS w 2023 78

Laczna liczba os6b objetych pomoca we wszystkich domach pomocy spolecznej w

roku sprawozdawczym — 758.

Dzienny Dom ,,Senior — Wigor”
Dzienny Dom ,,Senior- Wigor” z siedziba w Nowym Bytomiu jest osrodkiem

wsparcia  dziennego pobytu przeznaczonym dla 60 oséb  starszych
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i z niepelnosprawnos$ciami powyzej 60 roku zycia, ktore ze wzgledu na wiek, chorobe
lub niepelnosprawno§¢ wymagaja czeSciowej opieki i pomocy w zaspokojeniu

niezbednych potrzeb zyciowych.

Srodowiskowe Domy Samopomocy
Srodowiskowy Dom Samopomocy jest oérodkiem wsparcia przeznaczonym dla
0sOb przewlekle psychicznie chorych, os6b z niepelnosprawnoscia intelektualna, os6b
wykazujacych inne przewlekle zaburzenia czynno$ci psychicznych, oséb ze spektrum
autyzmu, a takze z niepelnosprawnos$ciami sprzezonymi. Glownym zadaniem jest
realizacja programu wspierajaco-rehabilitacyjnego majacego stuzy¢
wszechstronnemu rozwojowi uczestnikow/czek na miare ich mozliwo$ci
indywidualnych oraz przygotowaniu ich do codziennego zycia tak, by byli/ly
zaradni/e, umieli/aly sterowa¢ wlasnym zachowaniem i by mogli/ly uczestniczy¢ w
zyciu spolecznym.
Na terenie Miasta funkcjonuja dwa Srodowiskowe domy samopomocy, ktorym
Miasto zleca realizacje zadania w drodze otwartego konkursu ofert, tj.:
1. Srodowiskowy Dom Samopomocy w Rudzie Slaskiej — Halembie, ul. Ktodnicka
103. Dom przeznaczony jest dla 40 o0s6b.
2. Srodowiskowy Dom Samopomocy w Rudzie Slaskiej — Rudzie przy ul.

Wolnosci 30. Dom przeznaczony jest dla 21 oséb.

Mieszkania wspomagane oraz treningowe

Mieszkania wspomagane lub treningowe sg forma pomocy spolecznej
przygotowujaca przy wsparciu specjalistow, osoby w nich przebywajace do
prowadzenia niezaleznego zycia lub wspierajaca te osoby w codziennym
funkcjonowaniu.

W mieszkaniu treningowym $wiadczy sie ustugi bytowe, prace socjalng oraz
nauke w obszarze rozwijania lub utrwalania niezalezno$ci, sprawnos$ci w zakresie
samoobstugi, pelnienia rél spolecznych w integracji ze spoteczno$cia lokalng, w celu
umozliwienia prowadzenia samodzielnego zycia.

W mieszkaniu wspomaganym S$wiadczy sie uslugi bytowe, prace socjalng oraz
pomoc w wykonywaniu czynno$ci niezbednych w codziennym funkcjonowaniu i
realizacji kontaktow spolecznych, w celu utrzymania lub rozwijania niezalezno$ci

osoby na poziomie psychofizycznych mozliwosci.
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W 2023 roku funkcjonowaly nastepujace mieszkania:
1) dwa mieszkania wspomagane (dla oséb z zaburzeniami psychicznymi)
2) dwa mieszkania wspomagane (dla os6b w podeszlym wieku),

3) trzynascie mieszkan treningowych.

Dzialalnos$¢ warsztatéw terapii zajeciowej
Na terenie Miasta Ruda Slaska w strukturach Os$rodka dla Oséb
Niepelnosprawnych ,NajSwietsze Serce Jezusa” dzialal Warsztat Terapii Zajeciowej
przeznaczony dla 130 osob.
»Opaski bezpieczenstwa”
W ramach programu Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoleczne;j

»,Korpus Wsparcia Seniorow”

— Modul II, Seniorom w wieku 60 lat i powyzej zapewniono dostep do tzw. ,opasek

bezpieczenstwa”, wyposazonych m.in. w nastepujace podstawowe funkcje:

- przycisk bezpieczenstwa — sygnal SOS,

- lokalizator GPS,

- funkcje umozliwiajace komunikowanie sie z centrum obstugi.
Celem Programu jest poprawa bezpieczenstwa osob starszych oraz mozliwosci ich
samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania przez dostep do tzw. ,opieki
na odleglos¢”.
Opaska bezpieczenstwa jest polaczona zusluga operatora pomocy. W przypadku
trudnej sytuacji lub naglego zagrozenia, wcisniecie guzika alarmowego opaski
umozliwi polaczenie sie ze stale gotowa do interwencji centrala. Po odebraniu
zgloszenia dyspozytor (ratownik medyczny, opiekun medyczny, pielegniarka)
podejmuje decyzje o sposobie udzielenia pomocy Seniorowi. Dyspozytor moze
wezwac dyzurujace shuzby ratunkowe, zapewni¢ wsparcie emocjonalne przez telefon,
zwréci¢ sie o interwencje do osoby znajblizszego otoczenia Seniora (rodziny,
sgsiadow, opiekunow), poinformowaé¢ pracownika Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej o zaistnialej sytuacji. Istotnym elementem programu jest wsparcie
udzielane Uczestnikowi programu przez pracownika socjalnego.

W roku 2023 z opasek bezpieczenstwa skorzystalo 109 Senioréw.
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Wsparcie rodzin
Praca socjalna

Pracownicy socjalni w ramach swoich kompetencji zawodowych realizujg zadania
w zakresie szeroko rozumianej pracy socjalnej, ktora jest dostosowana do probleméw,
z jakimi boryka sie osoba badz rodzina. Dzialania te zmierzaja do przywrécenia
rodzinie zdolno$ci do prawidlowego wypemliania swoich rél spolecznych. W celu
poprawy jakoSci pracy z rodzing funkcjonuje system organizacyjny, polegajacy na
oddzieleniu zadan administracyjnych od pracy socjalnej i ustug. Wyodrebnione sg
zespoly/stanowiska pracownikéw socjalnych, tj. pracownik ds. pierwszego kontaktu,
zespoly ds. pracy socjalnej, zespdt ds. ushug i zespoly ds. Swiadczen w zakresie
prowadzenia postepowan administracyjnych.

Podstawg pracy socjalnej prowadzonej z rodzing przezywajaca trudnoéci
opiekunczo-wychowawcze jest kontrakt socjalny, karta pracy socjalnej. Waznym
elementem jest wspolpraca z asystentem rodziny oraz koordynatorem rodzinnej
pieczy zastepczej. Jednocze$nie pracownik socjalny wspolpracuje ze specjalistami

podejmujacymi dzialania na rzecz poprawy funkcjonowania rodziny.

Realizowane sg projekty socjalne:

1. Projekt ,Dzialamy razem” przewiduje podnoszenie kompetencji
pracownikow instytucji w zakresie pomocy ofiarom i §wiadkom przemocy w
rodzinach realizujacych procedure ,Niebieskie Karty”.

2. Projekt ,Spotkania Interdyscyplinarne” zaklada integracje instytucji
budujacych system wsparcia i pomocy rodzinom dysfunkcyjnym. W 2023r.
odbylo sie 1059 spotkan interdyscyplinarnych przedstawicieli r6znych
instytucji w celu pomocy rodzinie w rozwigzaniu jej problemow.

3. Projekt ,Bezpieczna Rodzina” realizowany przez pracownikéw socjalnych
wspolnie ze Strazg Miejskg. Celem projektu jest wezesne reagowanie na
pojawiajace sie trudnosci i kryzysy w rodzinach. W 2023r. mialo miejsce 18
wyjazdow w godzinach popoludniowych dzieki czemu odwiedzono 111
rodzin.

Asystent rodziny
Udzielono wsparcia asystenta rodziny lacznie 164 rodzinom celem poprawy ich

funkcjonowania i sytuacji zyciowej. W zaleznosci od diagnozy praca polegala na:

DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH W RUDZIE SLASKIEJ



. " . Wojewodztwo
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez &laski
dla $laskiego - Polska Unie Europejska Q8KIc

a) zdobywaniu umiejetno$ci w prowadzeniu gospodarstwa domowego,
czyli praca nad prawidlowym prowadzeniem domu w przestrzeniach
zywienia, higieny i budzetu,

b) rozwigzywaniu probleméw socjalnych, pomocy w zalatwianiu istotnych
spraw urzedowych, przygotowywaniu pism i wypelnianiu wnioskow,
motywowaniu do wykorzystania wlasnych mozliwosci i uprawnien oraz
kierowaniu do poradnictwa specjalistycznego,

¢) rozwigzywaniu problemoéw psychologicznych,

d) rozwigzywaniu problemoéw wychowawczych z dzie¢mi, pracy nad
rozeznaniem relacji w rodzinie, informowaniu o mozliwos$ci
skorzystania z poradnictwa specjalistycznego, pracy nad relacjami,
kompetencjami wychowawczymi i sposobami spedzania czasu wolnego
z dzie¢mi,

e) zapewnianiu dzieciom prawidlowego rozwoju we wszystkich
przestrzeniach, tj. zdrowotnej, edukacyjnej, emocjonalnej i innych,

f) wspieraniu aktywno$ci spolecznej rodzin,

g) motywowaniu czlonkow rodzin do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, a takze udzielaniu pomocy w poszukiwaniu,
podejmowaniu oraz utrzymaniu zatrudnienia - wspoélpraca z Klubem
Integracji Spolecznej, motywowanie do wspolpracy z Powiatowym
Urzedem Pracy.

Ponadto, realizowane sa dzialania w ramach ktorych:

1. Prowadzona byla $cista wspdlpraca z placowkami wsparcia dziennego,
osobami, instytucjami i organizacjami podejmujacymi dzialania na rzecz
rodziny przezywajacej trudno$ci w wypeklianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych.

2. Monitorowana jest sytuacja rodzin po zakonczeniu pracy rodziny z asystentem.
Asystent rodziny po zakonczeniu planu pracy jeszcze przez okres 3 miesiecy
(lub do czasu zmiany postanowienia przez Sad, ktéry zobowigzal rodzine do
wspolpracy z asystentem) monitoruje czy wypracowane w planie pracy efekty
utrzymuja sie.

3. Udzielana jest pomoc kobietom i rodzinom zgodnie z Ustawg ,,Za zyciem”.
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4. Prowadzone sg grupy wsparcia dla rodzicow i dzieci: ,Madry rodzic —
szczeSliwe dziecko”, ,Rudzkie Warsztatkowo”, ,moc-E” oraz ,Co w Srodku
piszezy”.

5. Prowadzone s3 indywidualne zajecia dla rodzicow i dzieci, ,Mama i Tata —
MoTyle Mocy”, ,Jestem wyjatkowy — podaj mi klucz do samodzielnosci”,
L~Zdrowa zabawa”.

6. Udzielane jest specjalistyczne poradnictwo psychologiczne.

Rys. 24 Liczba rodzin korzystajacych z poradnictwa specjalistycznego

Liczba rodzin w latach
Rodzaj 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Poradnictwo specjalistyczne 330 389 224 483 555 601 783
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Liczbarodzin  Linia trendu
Zrodlo: dane uwzglednione w Ocenie zasobow pomocy spotecznej za 2023 rok
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Placowki wsparcia dziennego

W celu wsparcia rodziny dziecko moze zostac objete opieka i wychowaniem w
placéwce wsparcia dziennego. Placowka wsparcia dziennego prowadzona w formie
opiekunczej zapewnia dziecku:

1) opieke i wychowanie;

2) pomoc w nauce;

3) organizacje czasu wolnego, zabawe i zajecia sportowe oraz rozwdj zainteresowan.

Placowka wsparcia dziennego prowadzona w formie specjalistycznej w szczegolnoSci:

1) organizuje zajecia socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne

oraz logopedyczne;

2) realizuje indywidualny program korekcyjny, program psychokorekcyjny lub

psychoprofilaktyczny, w szczegolnoSci terapie pedagogiczna, psychologiczng i

socjoterapie.

Placowki wsparcia dziennego dzialajace na terenie Miasta:

1. Osrodek Adaptacyjny dla Dzieci Niepelnosprawnych - prowadzony w formie
specjalistycznej. Liczba miejsc: 70. W 2023 roku pomoca objeto 121 dzieci.

2. Placowka Wsparcia Dziennego w Rudzie Slaskiej — prowadzona w formie
opiekunczej i specjalistycznej. Liczba miejsc: 40. W 2023 roku pomocg objeto 58
dzieci.

3. Trzy Kluby Mlodziezowe — prowadzone w formie opiekuniczej prowadzone przez
Stowarzyszenie $w. Filipa Nereusza. Liczba miejsc: 90. W 2023 roku pomoca
objeto 203 dzieci.

Ponadto funkcjonuje 6 miejsc, w ktérych prowadzone sg zajecia profilaktyczno -

wychowawecze dla dzieci i mlodziezy. Trzy prowadzone przez Osrodek Swieta Elzbieta

- min. 90 miejsc, jedno prowadzone przez Zgromadzenie Sidstr $w. Elzbiety - 34

miejsca, dwa prowadzone przez Stowarzyszenie Swietego Filipa Nereusza - min. 45

miejsc. Lacznie w 2023 roku w zajeciach profilaktyczno- wychowawczych wzieto

udzial 278 dzieci.
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Piecza zastepcza

Na terenie Miasta Ruda Slagska w 2023 roku funkcjonowaly 243 rodziny
zastepcze, w ktorych umieszczonych bylo 447 dzieci.

Na terenie Rudy Slaskiej prowadzono prace z 280 usamodzielnianymi
wychowankami pieczy zastepczej, ktérzy zostali objeci indywidualnymi programami

usamodzielnienia.

Rodziny zastepcze z terenu Miasta Ruda Slaska otrzymujace $wiadczenia

na dzieci

Rodzina Ilo$¢ rodzin Ilos¢ dzieci
rodziny zastepcze spokrewnione 159 211
rodziny zastepcze niezawodowe 66 85
rodziny zastepcze zawodowe 18 151
Razem 243 447

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej udzielaja pomocy i wsparcia rodzinom
zastepczym, dokonuja okresowych ocen sytuacji dzieci przebywajacych w rodzinach
zastepczych, sporzadzaja diagnozy psychofizyczne dzieci oraz opracowuja plan
pomocy dziecku. Stale wspoélpracuja z Osrodkiem Adopcyjnym, prowadza nabér i
pozyskuja nowe rodziny zastepcze. Na podstawie autorskiego programu ,Dom”
realizuja szkolenia dla rodzin zastepczych.
Zespol Interdyscyplinarny w Rudzie Slaskiej

ZespOl o0s6b delegowany ze Srodowisk profesjonalnych do koordynacji,
standaryzacji, analiz i rozwigzywania lokalnych probleméw przemocy domowe;.
Realizowana jest obsluga organizacyjno-techniczna oraz finansowa Zespotu
Interdyscyplinarnego w Rudzie Slaskiej. Funkcjonuje Punkt Interwencji Kryzysowej i
Poradnictwa, ktory koordynuje realizacje procedury ,Niebieskie Karty”.

Reintegracja spoleczno-zawodowego o0s6b zagrozonych wykluczeniem

spoleczny.
Klub Integracji Spotecznej (KIS) realizuje dzialania zwigzane w szczego6lnos$ci

z bezrobociem, bezdomno$cia, pomocg osobom uzaleznionym i ich rodzinom, a takze

zapobieganiem wykluczeniu spotecznemu z innych przyczyn. Podejmowane przez KIS
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zadania sa odpowiedzia na problemy i potrzeby klientow/ek oraz pozostalych
mieszkancéw/nek Rudy Slaskiej:

1. Organizuje i prowadzi zajecia z zakresu reintegracji spoleczno-zawodowe;j
klientow/ek pomocy spotecznej w ramach ,Warsztatu edukacyjno—
rozwojowego dla os6b bezrobotnych”.

2. Udziela poradnictwa indywidualnego o charakterze zawodowym.

3. Prowadzi i koordynuje prace spolecznie uzyteczne jako forme aktywizacji
bezrobotnych klientéw pomocy spolecznej, dzieki ktorym moga oni
przygotowac sie do skutecznego poszukiwania pracy, aktywno$ci zawodowej
a takze wzmacnia¢ nawyki i dyscypline pracownicza. Prace spolecznie
uzyteczne stanowia, zarOwno narzedzie aktywizujace osoby bezrobotne, jak i
narzedzie szeroko rozumianej pracy socjalnej, dzieki ktéremu mozna pomoc
osobie w trudnej sytuacji zyciowej spowodowanej brakiem pracy, a ponadto
daja tez mozliwo$¢ zweryfikowana autentycznosci deklaracji checi podjecia
zatrudnienia. Istotnym jest fakt, ze praca na rzecz Miasta spowodowala wzrost
poczucia odpowiedzialno$ci spolecznej za wspdlne dobro i poprawe wizerunku
osoby bezrobotnej i klienta pomocy spoleczne;j.

4. Klub Integracji Spolecznej obejmuje wsparciem osoby bezdomne przebywajace
na terenie Miasta. W ramach podejmowanych czynno$ci pracownicy socjalni
kierowali takie osoby do calodobowego schroniska lub schroniska z ustugami
opiekuniczymi do Domu Samotnej Matki i mieszkan treningowych, prowadzili
prace socjalng z osobami przebywajacymi w Noclegowniach Miejskich
w Rudzie Slaskiej, a takze z bezdomnymi, ktérzy przebywaja w innych
miejscach na terenie Miasta.

5. W ramach dzialan edukacyjnych o charakterze profilaktycznym prowadzone sa
zajecia grupowe motywujace do trzezwego stylu zycia oraz zajecia edukacyjne
dla klientow/ek pomocy spolecznej o tematyce zwiazanej z FAS/FAE.
Realizowano projekt socjalny ,,Eko-logiczni sluzacy odniesieniu §wiadomosci
ekologicznej.

Programy Aktywnos$ci Lokalnej

W ramach Programow Aktywnosci Lokalnej (PAL) realizowano dzialania dla

mieszkancow/nek Osiedla Kaufhaus, dzielnic Orzegéow, Wirek i Ruda oraz grup
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usamodzielnianych wychowankéw i rodzin wieloproblemowych. W §wietlicach PAL
animatorzy lokalni prowadzili cykliczne (Srednio 2 razy w tygodniu), w tym m.in.:

a) zajecia manualne, podczas ktorych powstawaly dekoracje okoliczno$ciowe
z wykorzystaniem roznych technik plastycznych, w tym rowniez dla pacjentéw
Szpitala Miejskiego i Hospicjum w Rudzie Slaskiej,

b) zajecia ogrodowe w ogrédkach spolecznych, $wietlicy PAL pielegnowany byl
przez uczestnikdw/czki zaje¢ ogrod spoleczny, a pochodzace z nich warzywa
i ziola w byly wykorzystywane podczas zaje¢ kulinarnych,

c) zajecia kulinarne, podczas ktérych uczestnicy/zki mieli/aly okazje wykorzystac
ziola i warzywa z wlasnorecznie pielegnowanego ogrodka,

d) spotkania okoliczno$ciowe wynikajace ze zglaszanych inicjatyw lokalnych —
np. z okazji Dnia Kobiet, Dnia Babci, $niadania wielkanocnego, spotkania
oplatkowego i innych,

e) zajecia plenerowe umozliwiajace wspo6lna organizacje Dnia Dziecka, Nocy
Swietojanskiej, piknikéw rodzinnych, amatorskiej ligi osiedlowej ALF -
Asfalciok Liga Fusbal, plenerowego spektaklu teatralnego, Turniejow
Mikotlajkowych i innych,

f) zajecia edukacyjne z zakresu komunikacji interpersonalnej, gospodarowania
budzetem domowym, treningu pamieci i koncentracji, bezpieczenstwa
ze Straza Miejska, z zakresu bezpieczenstwa zywnoéci z przedstawicielami
Sanepidu czy w warsztatach kulinarnych organizowanych przez Os$rodek
Caritas),

g) wyjscia do instytucji kultury — do kina w Rudzie Slaskiej, Muzeum Slaskiego
w Katowicach, Teatru Slaskiego w Katowicach, Teatru Rozrywki
w Chorzowie i innych,

h) jednodniowe wyjazdy edukacyjno — integracyjne do miejsc atrakcyjnych pod
wzgledem turystyczno-krajoznawczym, w tym np. kuligu w Wisle Czarne,
grzybobranie w Zielonej w gm. Kalety, splyw Kanalem Gliwickim czy Muzea

Zamkowe.
Ponadto, w ramach PAL odbywaly sie kursy umozliwiajagce podnoszenie
kwalifikacji zawodowych ulatwiajacych wejscie lub powrét na rynek pracy.

Dodatkowo, na biezaco prowadzona jest dzialalno$¢ punktéw pralniczych i lazni
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na osiedlu Kaufhaus i w dzielnicy Ruda oferujacych darmowe ushlugi dla oso6b
potrzebujacych. Stale rosngca liczba osob korzystajacych z tego typu wsparcia jest
wyraznym potwierdzeniem i uzasadnieniem konieczno$ci kontynuowania i rozwoju
tego typu uslug w Rudzie Slaskiej.

W 2023 roku na Osiedlu Kaufhaus w punkcie pralniczym w ciggu roku
wykonano 2 631 uslug pralniczych oraz 1 547 kapieli, natomiast w dzielnicy Ruda

wykonano 2 391 ustug pralniczych i1 073 kapiele.

ZASOBY INSTYTUCJONALNE

Pomoc spoleczna to nie tylko wsparcie finansowe oséb i rodzin potrzebujacych
pomocy, ale takze pomoc instytucjonalna, $wiadczona przez placowki pomocy
spoleczne;j.

W Rudzie Slaskiej prowadza dzialalno§¢ nastepujace instytucje pomocy
spolecznej i wsparcia rodziny:

1. Dom Pomocy Spolecznej Senior w Rudzie Slaskiej
Dzienny Dom Senior-WIGOR w Rudzie Slaskiej
Oérodek Adaptacyjny dla Dzieci Niepelnosprawnych w Rudzie Slaskiej
Placoéwka Wsparcia Dziennego w Rudzie Slaskiej
Osrodek Interwencji Kryzysowej w Rudzie Slaskiej
Noclegownie Miejskie w Rudzie Slaskiej

N o s e

Centrum Administracyjne Obshugi Placowek Opiekunczo-Wychowawczych
w Rudzie Slaskiej, w sklad ktérego wehodza:

1) Placowka Opiekunczo-Wychowawcza Nr 1

2) Placowka Opiekunczo-Wychowawcza Nr 2

3) Placowka Opiekunczo-Wychowawcza Nr 3

4) Placowka Opiekunczo-Wychowawcza Nr 4

5) Oérodek Pomocy Dzieciom i Rodzinie w Rudzie Slaskiej.

Ponizej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegélowe dane
dotyczace: liczby placowek w podziale na typ i instytucje prowadzaca, liczby miejsc
i liczby osob korzystajacych z placéwek, wskaznik nasycenia ustlugami w postaci
domoéw pomocy spolecznej, Srodowiskowych domoéw samopomocy, mieszkan

chronionych/treningowych i wspomaganych.
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Liczba miejsc w jednostkach organizacyjnych pomocy i integracji spolecznej o zasiegu
lokalnym i o zasiegu ponadgminnym

Jednostka liczba miejsc liczba osob korzystajgcych
DOMY POMOCY

SPOEECZNE) 458 539
MIESZKANIA TRENINGOWE a4 8
ORAZ WSPOMAGANE

NOCLEGOWNIE 54 175
OGRZEWALNIE 5 71
OSRODKI INTERWENCJI X 643
KRYZYSOWEJ OGOLEM

OSRODKI WSPARCIA

OGOLEM 121 151
PLACOWK]

SPECJALISTYCZNEGO X 0
PORADNICTWA OGOEEM

RODZINNE DOMY POMOCY 0 0

Liczba miejsc w jednostkach organizacyjnych pomocy i integracji spolecznej o zasiegu

lokalnym i o zasiegu ponadgminnym

70,00
60,00

50,00

2020 2021

Il dzieci i mlodziez niepetnosprawna intelektualnie
|l osoby doroste niepetnosprawne intelektualnie

Il osoby przewlekle psychicznie chore

| osoby uzaleznione od alkoholu

Zrédio: dane uwzglednione w Ocenie zasob6w pomocy spolecznej za 2023 rok.

2022 2023

ll ogétem
Il osoby niepetnosprawne fizycznie

Il osoby przewlekle somatycznie chore
Il osoby w podesziym wieku

Kadra jednostki organizacyjnej pomocy spolecznej

40,00
30,00
20,00
10,00 |I I
0,00 I

W 2023 roku kadra Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rudzie Slaskiej

liczyla 262 osoby, w tym: kadra kierownicza 25 oséb, pracownicy socjalni 64 osoby,

pozostali pracownicy 173 osoby. Sposrod zatrudnionych w O$rodku pracownikow 203
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posiada wyksztalcenie wyzsze, 49 wyksztalcenie $rednie. Specjalizacje I i I stopnia w
zawodzie pracownika socjalnego posiada 18 pracownikow socjalnych. Wsréd
pracownikow 20 osob posiada specjalizacje z organizacji pomocy spolecznej (dane

uwzglednione w Ocenie zasobow pomocy spolecznej za 2023 rok).

Wspoélpraca z organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami
prowadzacymi dzialalnos$¢ pozytku publicznego

Na terenie Miasta Ruda Slaska zarejestrowanych jest 267 organizacji
pozarzadowych. Organizacje znajg potrzeby mieszkancow i ich otoczenia, pobudzaja
aktywno$¢ obywatelska, sa waznym partnerem w dzialaniach na rzecz rozwoju
lokalnych wspélnot oraz poprawy sytuacji zyciowych os6b w nich zamieszkujacych.

Przykladowe dzialania realizowane przez NGO na terenie Miasta:

Lp. NAZWA ADRES REALIZOWANE ZADANIA
ORGANIZACJI
POZARZADOWEJ
1. Fundacja 41— 707 e Aktywizacja oséb starszych -
Aktywni My Ruda Slaska prowadzenie na terenie Rudy
ul. Ludwika

Slaskiej od poniedziatku do
piatku akcji dla Seniorow

» Dzwonie i Jade” polegajacej
na mozliwosci skorzystania

z bezplatnego transportu np.
do lekarza czy urzedu;

e Prowadzenie warsztatow dla
Seniorow;

e Organizacja —w Scislej
wspolpracy z Rada Seniorow -
ITT Rudzkiej Seniorady;

e Prowadzenie aktywnej
profilaktyki zdrowotnej;

e Prowadzenie punktu pomocy
IZeCZowej;

e Udzielanie komercyjnych
ustug: opiekunczych,
pielegnacyjnych i
dlugoterminowych;

e Organizowanie/wspoélorganizo
wa
-nie inicjatyw lokalnych na
rzecz spoltecznosci lokalnej (np.

Tunkla 1/03
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festyny, wigilia w dzielnicy
Kochlowice);
Organizowanie akcji
charytatywnych na rzecz
podopiecznych.

2. | Fundacja Aktywni
Spolecznie ,,As”

41-705
Ruda Slaska
ul. Brygadzistow

7a/7

Dzialania na rzecz aktywnego,

bezpiecznego i obywatelskiego

spoleczenstwa;

Dzialania na rzecz integracji

spolecznoéci lokalnych;

Aktywizacja osob starszych:

- regularne spotkania i

warsztaty (plastyczne,
muzyczne, zdrowotne,
artystyczne),

- kluby dyskusyjne, wieczorki
taneczne, muzyczne,
wycieczki integracyjne itp.

- wymiana do$wiadczen
wsrod seniorow dzialajacych
w innych organizacjach, czy
miejscowosciach.

3. Osrodek dla
Os6b
Niepelnosprawn
ych ,Najswietsze
Serce Jezusa”
w Rudzie Slaskiej

41-706
Ruda Slaska
ul. Klodnicka
103

Prowadzenie Domu Pomocy
Spotecznej dla oso6b dorostych
niepelnosprawnych
intelektualnie oraz dzieci i
mlodziezy niepelnosprawnych
intelektualnie;

Prowadzenie o$rodka wsparcia
dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi —
Srodowiskowego Domu
Samopomocy;

Prowadzenie Warsztatu Terapii
Zajeciowej;

Realizacja projektow majacych
na celu poszerzenie oferty
spedzania czasu wolnego,
zwiekszenie partycypacji
kulturalnej i spolecznej oraz
poglebienie integracji
niepelnosprawnych
mieszkancow Rudy Slaskiej -
dzialalno$¢ zespotu teatralno-
muzycznego ,,Od Serca”,
artystycznej grupy filmowej
,Ja, Jo”, Klubu Olimpiad
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Specjalnych ,Halembianka”;
Dzialalno$¢ wydawnicza,
organizacja wystaw,
konferencji i sympozjow
naukowych oraz imprez
promocyjno-integracyjnych
takich jak ,Spotkania Aktorskie
Os6b Niepelnosprawnych”,
integracyjna impreza
kulturalna ,,Serce Pelne
Dobra”, ,Spartakiada Dzieci i
Mlodziezy z
Niepelnosprawnos$ciami —
Olimpiada Radosci”);
Organizowanie plenerowych
warsztatow, wycieczek i
turnusow terapeutyczno-
integracyjnych, rekreacyjno-
sportowych i edukacyjno-
artystycznych (np. ,,Turysta bez
barier”, ,,Przygoda ze sztuka i
historia”);

Realizowanie projektow
adresowanych do oséb w wieku
senioralnym i kombatantow -
Dzien Kombatanta — spotkania
integracyjne Srodowiska
kombatantow i rodzin
katynskich”;

Wspieranie akeji Caritas (m.in.
zbidrka zywnoéci ,, Tak,
pomagam”).

4. Osrodek Swieta
Elzbieta

41-700 .
Ruda Slaska
ul. Wolnosci 30

Prowadzenie placowek
opiekunczo-wychowawczych
typu socjalizacyjnego dla dzieci
pozbawionych czeSciowo

lub catkowicie opieki
rodzicielskiej;

Prowadzenie domu pomocy
spolecznej dla oséb w
podeszlym wieku;
Prowadzenie o$rodka wsparcia
dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi —
Srodowiskowego Domu
Samopomocy;

Prowadzenie zajec
profilaktyczno
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— wychowawczych dla dzieci

w dzielnicach Wirek, Orzegow,
Czarny Las;
Dystrybucja zywno$ci w
ramach Programu Fundusze
Europejskie na Pomoc
Zywnoéciowa 2021-2027

(FEPZ).

Polski Zwiazek
Emerytow,
Rencistow i

Inwalidow/Oddzial
Ruda Slaska

41-709
Ruda Slaska
ul. Markowej 22

Aktywizacja oséb starszych

- dzialania na rzecz poprawy
warunkéw zycia emerytow,
rencistow 1 inwalidow, a takze
przeciwstawianie sie ich
samotno$ci, marginalizacji

i wykluczeniu spotecznemu,
w szczegoblnosci poprzez:

- organizowanie wyjazdéow,

- organizowanie spotkan, w tym
z okazji urodzin i rocznic
zawarcia zwigzkoéw malzenskich.

6. Polski Zwiazek
Niewidomych
Okreg Slaski
Kolo w Rudzie
Slaskiej

41 —709
Ruda Slaska
ul. Chorzowska

9

Pomoc osobom niewidomym,
stabo widzacym oraz ich
bliskim

w adaptacji do nowych
warunkow zycia;
Rehabilitacja 0s6b stabo
widzacych i niewidomych
doroslych oraz dzieci —
organizacja wyjazdow
prozdrowotnych, prelekcji
lekarskich, indywidualnych
szkolen z orientacji
przestrzennej, warsztatow
integracyjnych, szkolen
grupowych itp.

7. Polskie
Stowarzyszenie
Amazonek
»Relaks”

41-705
Ruda Slaska
ul. 11-go
Listopada 15 A

Rehabilitacja psychiczna i
fizyczna kobiet po amputacji
piersi (w tym wykonywanie
drenazu limfatycznego);
Udzielanie wsparcia
psychologicznego i
informacyjnego (w tym: dyzury
telefoniczne, cykliczne
spotkania Amazonek);
Organizacja wyjazdowych
warsztatow radzenia sobie
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ze stresem;

¢ Organizowanie kurséw
szkoleniowych;

e Prowadzenie akcji
profilaktyczno

— informacyjnych dotyczacych
nowotwordow piersi, w tym
organizacja spotkan
profilaktyczno — edukacyjnych.

Rudzki
Uniwersytet
Trzeciego Wieku

41-709
Ruda Slaska
ul. Tolstoja 13

e Aktywizacja osob starszych:
- wyklady edukacyjne z r6znych
dziedzin nauki i kultury,
-zajecia na basenie i sali
gimnastycznej poprawiajace
sprawnos$¢ osob starszych,

- zajecia choralne, teatralne,
plastyczne, rekodzielnicze,
taneczne i inne, majace za
zadanie rozwijanie

zainteresowan, pasji
i integracje stuchaczy
uniwersytetu,
-nauka jezykow obcych,
- wycieczki edukacyjno
krajoznawcze,
- salon literacki,
- klubo — kawiarenka.

Rudzkie Konto
Pomocy

41— 709
Ruda Slaska
ul. Markowej 22

e Wszechstronna pomoc
osobom, rodzinom i
srodowiskom uposledzonym
spolecznie, materialnie lub
zdrowotnie,

a przede wszystkim
zagrozonym ubostwem,;

e Prowadzenie Biura Porad
Obywatelskich;

e Nieodplatna pomoc prawna.

10.

Rudzkie
Stowarzyszenie
Inicjatyw
Niebanalnych
In-ni

41— 709
Ruda Slaska
ul. Niedurnego
69

e Realizacja programow
profilaktycznych w Domu
Kultury
- prowadzenie zajec¢ dla dzieci,
mtlodziezy, dorostych,
seniorow, organizacja
wycieczek, festynow
i innych wydarzen kulturalno —
spolecznych;

e ,Wakacje ze zdrowiem” —
organizacja potkolonii dla
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dzieci;

Klub Aktywnego Seniora;
Dyskusyjny Klub Filmowy
”KaFe In-nI”;

Spotkania Gorskie ,,Lawiny”;
Festiwal Nurkowy ,,Glebiny”;
Klub Fotograficzny ,Zrodlo”;
Rudzkie Modelarstwo
Kartonowe.

11.

Rudzkie
Stowarzyszenie
Rodzin
Abstynenckich
»Zdrowe Zycie”

41 — 700
Ruda Slaska
ul.
Ballestreméw
16

Przeciwdzialanie
uzaleznieniom

i patologiom spolecznym,
promocja abstynencji i
zdrowego stylu zycia;
Wszechstronna pomoc osobom
uzaleznionym w ksztaltowaniu
wlasnego rozwoju i odzyskaniu
wlaséciwej postawy w
najblizszym otoczeniu -
Samopomocowe Grupy
Wsparcia, organizacja
warsztatow, treningow
umiejetnosci
psychospolecznych, zajecia
treningowe, organizacja
spotkan okoliczno$ciowych.

12.

Stowarzyszenie
Nasza Siodemka

41 - 700
Ruda Slaska
ul. Wiktora
Bujoczka 2

Dzialanie na rzecz
wyréwnywania szans dzieci i
mlodziezy zagrozonej
wykluczeniem spotecznym
spowodowanym
niepelnosprawnoscia,
czynnikami zdrowotnymi,
ekonomicznymi, spolecznymi,
pobudzanie ich

do aktywnego uczestnictwa w
zyciu spolecznym oraz
wspieranie ich rodzin;
Organizacja czasu wolnego

w okresie letnim, zaje¢
kulturalnych, sportowych

i edukacyjnych, dostosowanych
do indywidualnych potrzeb

i mozliwos$ci mlodziezy

z niepelnosprawno$ciami.

13.

Stowarzyszenie
na Rzecz Dzieci i

41- 710
Ruda Slaska

Realizacja programow
profilaktycznych z zakresu
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Milodziezy
Przystanek

ul. Osiedlowa
1/3

narkomanii oraz uzaleznien
behawioralnych:

— Punkt Konsultacyjny dla
osob Borykajacych sie z
Problemem uzaleznien
(narkomania/ uzaleznienia
behawioralne);

- Punkt Wsparcia
Psychologicznego dla Os6b

Borykajacych sie z Problemem
Uzaleznien (narkomania/
uzaleznienia behawioralne);
Przeciwdzialanie marginalizacji
i rehabilitacja
niepelnosprawnych
intelektualnie i ruchowo
mieszkancéw Miasta Ruda
Slaska - pomoc psychologiczna
i wsparcie terapeutyczne dla
rodzin/rodzicow/opiekunow
dzieci z
niepelnosprawnos$ciami;
Realizacja programu
profilaktycznego dla rodzin
oraz dzieci i mlodziezy, w tym
ochrona praw dziecka - Punkt
Konsultacyjny ds. Ochrony
Praw Dziecka;

Prowadzenie poradnictwa
obywatelskiego dla
mieszkancow Rudy Slaskiej;
Upowszechnianie idei
wolontariatu oraz aktywizacja
srodowiska lokalnego wokét
dzialalno$ci wolontarystycznej
na terenie Miasta Ruda Slaska;
Organizacja Gali ,Anioly
Wolontariatu”- wyr6znienia
dla najlepszego wolontariusza
lub organizacji;
Zagospodarowanie wolnego
czasu rodzin, dzieci i mlodziezy
— organizacja Festynu z okazji
Dnia Dziecka.

14.

Stowarzyszenie
Opieki
Hospicyjnej i
Paliatywnej im.

41 - 709
Ruda Slaska
ul. Markowej 4

Swiadczenie pomocy
medycznej

i duchowej choremu w
terminalnym okresie choroby
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Jana Pawla I1

nowotworowej oraz jego
rodzinie;

Fizjoterapia dla pacjentow
Hospicjum domowego;
Propagowanie idei opieki
hospicyjnej i paliatywnej oraz
udzial w jej organizowaniu (w
tym organizacja konferencji);

e Wypozyczalnia sprzetu
medycznego.
15. Stowarzyszenie 41- 710 Dzialanie na rzecz os6b wymagajacych
Otwarte Serca Ruda Slaska | wsparcia w szczeg6lno$ci osob ze
ul. spektrum autyzmu, z zespolem Downa

Sygietynskiego | raz innymi zespolami genetycznymi,

6

niepelnosprawnosécia intelektualna,
ruchowg, niepelnosprawnosciami
sprzezonymi oraz pozostatymi
zaburzeniami rozwojowymi i

funkcjonalnymi oséb
zagrozonych wykluczeniem
spolecznym:
Grupa Wsparcia dla Rodzicow
i Opiekun6ow Oso6b
z Niepelnosprawno$ciami;
Organizacja wycieczek
(,Wakacje ze zdrowiem”),
potkoloni, imprez plenerowych,
warsztatow, zajec
pozalekcyjnych o charakterze
edukacyjnym, opiekunczym,
terapeutycznym i wspierajacym
oraz specjalistycznych zajeé
terapeutycznych;
Przeciwdzialanie marginalizacji
i rehabilitacja
niepelnosprawnych
intelektualnie i ruchowo
mieszkancoéw Miasta Ruda
Slaska
- zajecia hipoterapii,
dogoterapii, animaloterapii
(z alpakami), warsztaty
muzyczne, zajecia
sensoplastyki.
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16.

Stowarzyszenie
Rodzin Osdb
Niepelnosprawny
ch ,Nadzieja”

41— 706
Ruda Slaska
ul. Solidarnosci

7/5

Wzajemne wspieranie sie
czlonkow w dzialaniach
opiekunczych, terapeutycznych
i innych wobec pozostajacych
pod ich piecza os6b
niepelnosprawnych;
Przeciwdzialanie marginalizacji
i rehabilitacja
niepelnosprawnych
intelektualnie i ruchowo
mieszkancoéw Miasta Ruda
Slaska

- prowadzenie zajeé
hobbystycznych, warsztatow
edukacyjnych oraz zajec
usprawniajacych.

17.

Stowarzyszenie
Sw. Filipa
Nereusza

41— 706
Ruda Slaska
ul. Le$na 37

Prowadzenie klubow
mlodziezowych

w dzielnicach: Halemba,
Bykowina i Ruda;

Organizacja obozow
przygodowych dla dzieci w
wieku od 12 do 19 lat;
Organizacja zespolowej
imprezy terenowej o
charakterze przygodowym,
przeznaczona

dla grup mlodziezowych,
rodzin oraz 0s6b dorostych
GROT);

Prowadzenie Klubow dla
Seniorow w dzielnicy Halemba,
Wirek i Ruda — (aktywizacja
0s0b starszych);

Prowadzenie, we wspolpracy z
Parfia Rzymsko — Katolicka
Sw. Andrzeja Boboli - Domu
Ubogich, miejsca dziennego
pobytu dla oséb bezdomnych;
Prowadzenie Centrum Rozwoju
Dzieci — realizacja zajec
profilaktyczno —
wychowawczych dla dzieci;
Prowadzenie Centrum Terapii
Co Dobrego?;

Realizacja programow
profilaktycznych dla rodzin,
dzieci i mlodziezy, w tym
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ochrona praw dziecka:

- szkolenia, spotkania
edukacyjnie, webinaria dla
rodzicow i 0s6b pracujacych z
rodzinami,

- poradnictwo rodzinne
/Kkonsultacje dla rodzicow,
mtlodziezy, mtodych dorostych
i dzieci,

Organizacja corocznych
koncertow poetyckich;
Realizacja programow
profilaktycznych z zakresu
narkomanii oraz uzaleznien
behawioralnych — organizacja
konferencji dot. uzaleznien
behawioralnych dla rodzicow i
opiekunow;

Organizacja potkolonii dla
dzieci;

Aktywizacja spolecznosci
lokalnej, w ramach projektu
"TransformujeMY w dobrym
klimacie".

18.

Zgromadzenie
Sio6str Milosierdzia
Sw. Karola
Boromeusza w
Mikolowie
Dom Pomocy
Spolecznej dla
Osé6b Przewlekle
Psychicznie
Chorych

41— 707
Ruda Slaska
ul. Oddziatow

Mlodziezy
Powstanczej 3

Prowadzenie domu pomocy
spolecznej

dla osob przewlekle psychicznie
chorych;

Przeciwdzialanie marginalizacji
i rehabilitacja
niepelnosprawnych
intelektualnie i ruchowo
mieszkancoéw Miasta Ruda
Slaska.

19.

Zwiazek
Harcerstwa
Polskiego Hufiec
im. Lucji Zawada
w Rudzie Slaskiej

41-700

Ruda Slaska ul.

Szcze$¢ Boze 4

Tworzenie warunkow do
wszechstronnego rozwoju czlowieka:

Organizowanie biwakow,
obozow letnich i zimowych,
rejsow, w tym realizacja
warsztatow z zakresu
profilaktyki zdrowotnej, z
zakresu udzielania pierwszej
pomocy;

Organizacja olimpiady
sportowej dla dzieci i
mlodziezy;
Upowszechnianie idei
wolontariatu oraz aktywizacja
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srodowiska lokalnego wokot
dzialan wolontaryjnych —
organizacja warsztatow dla
mlodziezy i dorostych;

e Udzial w akcjach spotecznych,
charytatywnych, wydarzeniach
lokalnych;

e Organizacja Festiwalu Piosenki
Harcerskiej i Turystycznej

,Cmok — Song”.
20. Zwiazek 41-712 e Prowadzenie na szeroka skale
Ochotniczych Ruda Slaska dzialan profilaktycznych
Strazy Pozarnych | ul Kardynala skierowanych do dzieci
RP A“gUStgngonda i mlodziezy, szkolenia

w placowkach o$wiatowych;

e Wspodldzialanie z jednostkami
organizacyjnymi Panstwowej
Strazy Pozarnej oraz innymi
podmiotami i instytucjami
w mieScie w celu zapewnienia
bezpieczenstwa obywateli
na terenie gminy Ruda Slaska.

Wykaz wszystkich organizacji majacych siedzibe lub wydzielony oddziat w Rudzie
Slaskiej stanowi zalacznik do niniejszej diagnozy.
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BADANIA SONDAZOWE

IloSciowy modut badan poshtuzyt uzyskaniu opinii odnoszacych sie do
poruszanej w diagnozie problematyki wéréd pelnoletnich mieszkancow calej gminy.
Analiza czestoSci odpowiedzi na pytania kwestionariuszowe dala obraz pogladow
mieszkancow, ktory w dalszej kolejnoséci mial zostaé poglebiony poprzez realizacje
badan jakoSciowych w kontekécie opracowania wnioskéw i rekomendacji z diagnozy.
Metodg ilo$ciowa zastosowang w diagnozie byl sondaz. W diagnozie zdecydowano sie
na uzycie techniki CAWI (Computer Assisted Web Interview — wspomagany
komputerowo wywiad przy pomocy strony WWW), w ktorej respondent jest proszony
o wypelnienie kwestionariusza ankiety w formie elektronicznej. Respondent zaréwno
otrzymuje, jak i wypelmia dostarczona mu ankiete, tym samym kanalem -
internetowym.

Badanie przeprowadzone zostalo wéréd mieszkancow Miasta Ruda Slaska. Na
pytania ankietowe odpowiadali doro$li mieszkancy.

Diagnozowane obszary obejmowaly:

1. Analizy og6lnego poziomu i jako$ci zycia mieszkancow.

2. AktywnoSci spotecznej mieszkancow.

3. Analizy glownych problemo6w spolecznych dotykajacych mieszkancow.

4

. Poziomu wiedzy i zapotrzebowanie na ustugi spoteczne.

BADANIA ANKIETOWE WSROD DOROSEYCH MIESZKANCOW MIASTA

RUDA SLASKA
Metryczka
BADANA GRUPA

W badaniach ankietowych, ktore zostaly udostepnione publicznie udzial wzieto
825 0sbéb dorostych, ktére uzupekily poprawnie calo$ciowo kwestionariusz ankiety.
Biorac pod uwage ple¢ badanych okazalo sie, ze w wiekszo$ci byly to kobiety (75,21%),

a tylko 24,67 % stanowili mezczyzni.
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Wykres i tabela 1 Ple¢ badanych dorostych mieszkancow

Pleé Liczba %
Kobieta 619 75,03%
Mezczyzna 205 24,85%
Inne 1 0,12%
Liczba
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% 75,03%
30,00%
20,00%
10,00% PLRIENS
0,00% 0,12%
Kobieta Mezczyzna Inne

Zrodlo: opracowanie wilasne

Kolejnym elementem opisujacym badanych respondentéw bylo wyksztalcenie.

legitymujacy sie
wyksztalceniem $rednim (34,18%), natomiast co trzeci kwestionariusz ankiety

Najwiekszy udziat w badaniu mieli doroéli mieszkancy
wypehili respondenci z wyksztalceniem wyzszym (33,21%). 23,03% badanych
lub

a 9,58% mieszkancow zakonczylo swoja edukacje na poziomie gimnazjalnym

posiada wyksztalcenie zawodowe zasadnicze zawodowe,

i podstawowym.

Wykres i tabela 2 Wyksztalcenie badanych dorostych mieszkancow

Wyksztalcenie Liczba %
Podstawowe i gimnazjalne 79 9,58%
Zasadnicze zawodowe, zasadnicze

branzowe 190 23,03%
Srednie, $rednie branzowe 282 34,18%
Wyzsze 274 33,21%
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gimnazjalne
10%

Zasadnicze
zawodowe,
zasadnicze
branzowe
23%

Zrodlo: opracowanie wiasne

Stan cywilny oséb bioracych udzial w badaniu przedstawia sie nastepujgco:
wiekszo$¢ respondentdw jest zameznych/zonatych (50,91%), prawie co piaty badany
to wdowiec/ wdowa (16,00%), a 14,55 % stanowig osoby stanu wolnego. Najmniejszy
udzial w badaniu maja osoby w zwiazku partnerskim ( 9,82%) i rozwiedzione
(7,88%).

Wuykres i tabela 3 Stan cywilny badanych dorostych mieszkancow

Stan cywilny Liczba %
Wolny (-a) 120| 14,55%
Wdowiec/ Wdowa 132| 16,00%
Zonaty/ Zamezna 420| 50,91%
W zwigzku partnerskim 81| 9,82%
Rozwiedziony (-a) 65| 7,88%
Inny 7 0,85%
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Stan cywilny

50,91%
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14,55% - 9,82% 7,88%
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e
N o @ ' > 3
> o & S < «
& & 3 ¢ )
& S \’\? & S
& o) Q(b W@
o Ng at o
SO
A
@

Zroédlo: opracowanie wiasne

Status zawodowy o0s6b bioracych udzial w badaniu przedstawia sie
nastepujaco: wiekszo$¢ respondentéw to emeryci / renciéci 34,2%, prawie co trzeci
badany to osoby pracujace umystowo (31,0%), 17,7% stanowia pracownicy fizyczni.
Najmniejszy udzial w badaniu maja osoby nie pracujace, zajmujace sie domem 5,8%,

bezrobotni ( 2,5 %), uczniowie i studenci (3,0%) oraz przedsiebiorcy (2,5%).

Wuykres i tabela 4 Status zawodowy badanych dorostych mieszkancow

Status zawodowy Liczba %
Uczen/student 25 3,0%
Emeryt/rencista 282 34,2%
Pracownik fizyczny 146 17,7%
Bezrobotny 21 2,5%
Pracownik umystowy 256 31,0%
Nie pracuje, zajmuje sie

domem 48 5,8%
Przedsiebiorca 21 2,5%
Rolnik 0 0,0%

Inne 26 3,2%
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Status zawodowy
40,0% 34,2%
35,0% 31,0%
30,0%
25,0%
20,0% 17,7%

Zroédlo: opracowanie wiasne

Z uzyskanych od respondentéow informacji wynika, ze najwieksza grupe
stanowig osoby, ktérych gospodarowanie S$rodkami finansowymi pozostaje na
Srednim poziomie - cyt. ,starcza na co dzien, ale musimy oszczedzaé na powazniejsze
zakupy’(44,7%). W dalszej kolejnosci wskazywano sytuacje skromng, taka
charakteryzowalo sie 23,3% badanych oraz dobrg, na tg wskazalo 27,30%. Tylko 2,1 %
badanych uznalo, ze ich sytuacja ekonomiczna na chwile obecng jest bardzo trudna,
poniewaz nie starcza nawet na podstawowe potrzeby.

Wykres 1 tabela 5 Ktore z wymienionych okreslen najlepiej

charakteryzuje sposob gospodarowania pieniedzmi w Pana(i)
gospodarstwie domowym?

Liczba %

zyjemy bardzo biednie — nie starcza nam (mi) nawet na podstawowe

o,
potrzeby 17 2,1%

luksus

zyjemy skromnie — musimy na co dzien oszczednie gospodarowac 192 | 23,3%

zyjemy Srednio — starcza nam na co dzien, ale musimy oszczedza¢ na 6 %

powazniejsze zakupy 309 | 44,77

zyjemy dobrze — starcza nam na wiele bez specjalnego oszczedzania 225 | 27,3%

zyjemy bardzo dobrze — moge (mozemy) sobie pozwoli¢ na pewien - 2.7%
M
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zyjemy bardzo dobrze — moge (mozemy) sobie
pozwoli¢ na pewien luksus

zyjemy dobrze — starcza nam na wiele bez
specjalnego oszczedzania

Zyjemy Srednio — starcza nam na co dzien, ale

) : o 44,7%
musimy oszczedzac na powazniejsze zakupy

Zyjemy skromnie — musimy na co dzien oszczednie
gospodarowac

zyjemy bardzo biednie — nie starcza nam (mi)
nawet na podstawowe potrzeby

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%

Zrédlo: opracowanie wiasne

Informacja ogoélne:

Pojecie jako$ci zycia ma oczywiscie charakter subiektywny i kazdy troche inaczej
ja rozumie. W kontekscie miejsca zamieszkania jako$¢ zycia mozemy zdefiniowac jako
odpowiedZ na pytanie, w jakim stopniu zaspokaja ono nasze ro6zne potrzeby. Ich
hierarchia dla kazdego bedzie nieco inna, ale podstawowy katalog jest w miare
zblizony dla wszystkich — naleza do niego kwestie dotyczace pracy, dostepno$ci
roznego rodzaju ustug, mozliwosci wychowania i edukacji dzieci, spedzania czasu
wolnego w tym oferty rekreacyjnej i kulturalnej oraz kontaktu z natura,
skomunikowania z lokalnymi centrami i tak dalej. Wypadkowa tych wszystkich
czynnikéw mozemy potraktowaé jako miare jakoSci zycia. W takim ujeciu satysfakcja
z miejsca, w ktorym sie mieszka, jest czynnikiem, ktory jesteSmy w stanie badaé, jako
ze jest on w znacznym stopniu mierzalny. Poziom zycia jest pojeciem, ktorym okresla
sie, najogoblniej biorac, jako$¢ warunkéw egzystencji w sensie stopnia zaspokojenia
wazniejszych potrzeb, "urzadzenia sie", wygody i przyjemnosci zycia. W tym ujeciu
jest to synonim najszerzej pojetych warunkoéow zycia. Ta cze$¢ badan wsrod dorostych
mieszkanicow Gminy Ruda Slaska dotyczyla tego wlasnie obszaru, poznania poziomu
zycia mieszkancow iich zadowolenia w tej sytuacji.

Pod wzgledem miejsca zamieszkania prawie wszyscy badani sa mieszkancami

Rudy Slaskiej ( 97,45 %).
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Wykres itabela 6 Czy jest Pan(i) mieszkancem/mieszkanka Gminy?
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Wojewoédztwo

Czy jest Pan(i) mieszkancem/nka Miasta Ruda
Slaska?

Zrodlo: opracowanie wiasne

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (65,90%) mieszka w Rudzie Slaskiej od

urodzenia, natomiast 28,20% respondentéw mieszka dluzej niz 10 lat, a tylko6,00%

krocej

Wykres i tabela 7 Jesli tak, to od jak dawna zamieszkuje Pan(i) Rude

Slaska?

Liczba %
Mieszkam tu od urodzenia 572 69,3%
Mieszkam tu powyzej 10 lat 212 25,7%
Mieszkam tu krocej niz 10 lat 41 5,0%
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Mieszkam tu krocej
niz 10 lat

5%

Jesli tak, to od jak dawna zamieszkuje Pan(i) w Rudzie Slaskiej?

Zrodlo: opracowanie wiasne

Poproszono respondentéw o ogo6lna ocene poziomu zycia w MieScie. Ponad

dwie trzecie badanych (80,9%) stwierdzila, ze Ruda Slaska zdecydowanie lub raczej

jest dobrym miejscem do zycia. 10,5% badanych, uwaza ze trudno powiedzie¢, a 1,7%

uznatlo, ze Miasto zdecydowanie nie jest dobrym miejscem do zycia.

Wykres i tabela 8 Czy uwaza Pani/Pana, ze Miasto Ruda Slaska jest

dobrym miejscem do zycia?

Liczba %
Zdecydowanie tak 228 27,6%
Raczej tak 440 53,3%
Raczej nie 56 6,8%
Zdecydowanie nie 14 1,7%
Trudno powiedzie¢ 87 10,5%
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Czy uwaza Pani/Pana, ze Miasto Ruda Slaska jest
dobrym miejscem do zycia?

Trudno powiedziec¢ _ 10,5%

Zdecydowanie nie l 1,7%

Raczej nie - 6,8%
Raczejtak [ s:5%

Zdecydowanie tak — 27,6%

Zrodlo: opracowanie wilasne

Uslugi Spoleczne:

Ta czeéé badan dorostych mieszkancow Rudy Slaskiej dotyczy wiedzy na temat
uslug spolecznych. Przypomnijmy, ushlugi spoleczne to wspoélne dzialania o
charakterze niematerialnym dedykowane osobom, rodzinom i spoleczno$ci lokalne;.
Bazuja na potencjale, wiedzy, do$wiadczeniu i zasobach $rodowiska lokalnego. Ich
celem jest podnoszenie jakoéci zycia mieszkancoOw poprzez zaspakajanie ich
aktualnych potrzeb. Oznaczaja one dzialania z zakresu:

v" polityki prorodzinnej,
wspierania rodziny,
systemu pieczy zastepczej,
pomocy spotecznej,
promocji i ochrony zdrowia,
wspierania oséb niepelnosprawnych,
edukacji publicznej,
przeciwdzialania bezrobociu,
kultury,
kultury fizycznej i turystyki,
pobudzania aktywno$ci obywatelskiej,
mieszkalnictwa,

ochrony $rodowiska,

AN N NN N N N N N N N N

reintegracji zawodowej i spoteczne;j.

DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USLUG SPOEECZNYCH W RUDZIE SLASKIEJ



. " . Wojewodztwo
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez &laski
dla $laskiego - Polska Unie Europejska Q8KIc

Najwiecej badanych oso6b wskazuje na potrzebe poszerzenia oferty
i zwiekszenie dostepu do mobilnych ustug domowych dla senioréow (524). Nastepnie
wskazywana jest potrzeba utworzenia miejsc aktywnos$ci spolecznej dla dorosltych
takich jak kluby, $wietlice itp. (490), uslug wsparcia dla opiekunoéw oséb zaleznych
(chorych, z niepelnosprawnosciami itp.) ( 487), uslugi ogoélnodostepnego punktu
pralniczego czy lazni (477) oraz ushuga transportowa dla Senioréow (465). Natomiast
458 badanych wskazala rowniez na potrzebe zwiekszenia ofert wsparcia dla osob z
niepelnosprawnos$ciami (m.in. ushugi asystenckie, opiekuncze, opieka wytchnieniowa

itp.).

Wykres i tabela 9 Z ponizszego katalogu ustug spolecznych, prosze
wskazaé te, ktérych Pani/Pana zdaniem brakuje (nie sq dostgpne) oraz
nie brakuje (sq dostepne) na terenie Rudy Slagskiej:

. Nie Trudno
Brakuje . « s 2
brakuje | powiedzieé
Uslugi wsparcia dla rodzicow dzieci i mlodziezy z 5 8 o
problemami wychowawczymi 424 9 303
Uslugi wsparcia dla oso6b do$§wiadczajacych przemocy
domowej 192 137 496
Oferta form integracji dla rodzin 359 129 337
Uslugi wsparcia dla os6b z niepelnosprawno$ciami (m.in. 8 12 0
ushugi asystenckie, opiekuncze, opieka wytchnieniowa itp.) 45 3 44
Us}'ugl wsparcia dla senioréw (kluby seniora, spotkania, 421 218 186
wyjazdy itp.)
Uslugi transportowe dla senioréw 465 155 205
Ushugi wsparcia dla os6b uzaleznionych/wspo6tuzaleznionych 187 173 465
;stl%ggvll 2vlvsparc1a w ramach programoéw profilaktyki i ochrony 333 164 328
Oferty wydarzen rozrywkowych /kulturalnych 326 282 227
Mlgjsga u‘s}ug aktywno$ci spolecznej dla dorostych (kluby, 490 146 189
Swietlice itp. )
Oferty dzialah z zakresu rekreacji i sportu 254 280 201
Formy ustug wsparcia dla opiekunow osob zaleznych
(chorych, z niepelnosprawno$ciami itp.) 487 98 240
Uslugi wsparcia dla rodzin zastepczych 313 124 388
Mobilne ustugi domowe dla senioréw, np. fryzjer, podolog 524 99 202
Uslugi og6lnodostepnego punktu pralniczego czy lazni 477 114 234
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Trudno powiedziec

M Nie brakuje

W Brakuje

Zrédlo: opracowanie wilasne
W dalszej czesci badani mieszkancy okreslili, ze w Rudzie Slaskiej brakuje ofert
w szczegoblnosSci dla oséb niepelnosprawnych (57,2%) oraz starszych (54,5%), a takze

dla mlodziezy szkolnej (48,0%) i dzieci (36,0%) oraz osob samotnych (37,8%).

Wuykres i tabela 10 Dla jakich grup spolecznych w gminie brakuje oferty w
szczegolnosci?

Liczba %
Dzieci 297 36,0%
Mlodziez 404 49,0%
Pelnoletni/e
mieszkancy/nki 121 14,7%
Samotni rodzice —
matki/ojcowie 162 26,2%
Osoby ubogie 164 19,9%
Osoby bezdomne 98 11,9%
Cudzoziemcy 21 2,5%
Seniorzy 450 54,5%
Osoby uzaleznione 76 9,2%
Osoby z
niepelnosprawnos$ciami 472 57,2%
Osoby samotne 312 37,8%
Rodziny/rodziny zastepcze 139 16,8%
Inne 32 3,9%
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49,0%
36,0% 37,8%

Zrédlo: opracowanie wlasne

Jako najwazniejszy problem spoleczny badani mieszkancy wskazali brak
miejsc do spedzania czasu wolnego (34,8%) i ograniczong oferte spedzania czasu
wolnego lub jej brak (26,4%) oraz niepelnosprawnos¢ i dlugotrwala choroba (34,8%).
W dalszej kolejnos$ci wskazano na problemy os6b starszych (30,7%) i dostep do
ochrony zdrowia (21,0) Najmniej badanych wskazalo wykluczenie cyfrowe i

bezdomno$é.

Wykres i tabela 11 Jakie problemy uwaza Pan(i) za najwazniejsze w MieScie
Ruda Slaska?

Liczba %

Ubo6stwo 106 12,8%
Uzaleznienia 134 16,2%
Przemoc w rodzinie 108 13,1%
Problemy opiekunczo-wychowawcze 165 20,0%
Bezdomno$¢ 62 7,5%

Brak miejsc do spedzania czasu wolnego 287 34,8%
Wykluczenie cyfrowe mieszkancow/nek 52 6,3%

Brak aktywno$ci obywatelskiej mieszkancow/nek 102 12,4%
Z}e warunki mieszkaniowe 114 13,8%
Niepelnosprawno$¢ i dlugotrwata choroba 287 34,8%
Problemy os6b starszych 253 30,7%
Brak ustug transportowych do miejsc wsparcia 174 21,1%
Dostep do ochrony zdrowia 173 21,0%
t?graniczone oferty spedzania czasu wolnego lub jej 218 26,4%

rak
Inne 48 5,8%
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40,0% - 34,8% 34,8%
35,0% - 30,7%
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20,0% 1 16,2%

15,0% -
10,0% - 7,5% 6,3%
5.0% -
0,0% -

30,0% - 26,4%

Zrodlo: opracowanie wilasne

W dalszej czeéci poproszono o okreslenie zapotrzebowania w Rudzie Slaskiej

dla kluczowych grup spolecznych tj. rodziny, oso6b starszych, mlodziezy i os6b

z niepelnosprawnoscia.

Dorosli mieszkancy odnoszac sie do zapotrzebowania na terenie Miasta

wskazali w wiekszoSci na wsparcie specjalistyczne dla dzieci i rodzicow (50,1%),

formy integracji rodzin, np. Klub Rodzinny, wyjazdy itp ( 47,3%), oradnictwo dla

rodzicow w zakresie probleméw opiekunczych i wychowawczych (44,5%) oraz dostep

do prawnika (37,9%). Nastepnie wskazano pikniki rodzinne i inne wydarzenia

plenerowe ( 40,0%) oraz zasygnalizowano potrzebe organizacji zaje¢ aktywizujacych,

np. warsztaty, pogadanki (35,0%).

Wuykres i tabela 12 Na ktore z wymienionych ponizej ustug dedykowanych
RODZINOM jest najwieksze zapotrzebowanie w Miescie Ruda Slaska?

Liczba %

Asystent rodziny 190 23,0%
Konsultacje prawne 313 37,9%
Poradnictwo dla rodzicow w zakresie probleméw opiekunczych i

wychowawczych 367 44,5%
Wsparcie specjalistyczne dla dzieci i rodzicow (pedagog, logopeda

itp.) 413 50,1%
Szkola rodzenia — warsztaty z psychologiem 40 4,8%
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Zapewnienie schronienia osobom w kryzysie 196 23,8%
Wsparcie w dozywianiu dzieci 122 14,8%
Akcje profilaktyczne w obszarze ochrony §rodowiska 122 14,8%
Pikniki rodzinne i inne wydarzenia plenerowe 330 40,0%
Akcje profilaktyczne w obszarze ochrony zdrowia 140 17,0%
Dzialania profilaktyczne w zakresie uzaleznien, przemocy itp. 166 20,1%
Tworzenie grup wsparcia 166 20,1%
Formy integracji rodzin, np. Klub Rodzinny, wyjazdy itp. 390 47,3%
Zajecia aktywizujace, np. warsztaty, pogadanki itp. 289 35,0%
Inne 93 11,3%

60,0% -

50,1%
50,0% - 44,5% 47,3%
0 40,0%
40,0% - 37,9% 35,0%
30.0% 53 0% 23,8%
., 20,1%20,1%
20,0% - 14,8%14,8% 17,0%
11,3%
10,0% - 4,3%
0,0%

Zrédlo: opracowanie wlasny

Odnoszac sie do grupy senioréw oraz osOb z niepelnosprawnos$cia, badani
mieszkancy za najwieksze zapotrzebowanie wskazali uslugi opiekunicze i
specjalistyczne ustugi opiekuncze (57,1%) mobilne ustugi domowe (52,7%) oraz
asystenta osoby niepelnosprawnej (51,2%). Nastepnie wskazano na wsparcie w
zakresie teleopieki (41,3%) oraz opieki wytchnieniowej (39,2%) Najmniej badanych

uznalo za istotne wdrozenie senioré6w w procesy decyzyjne w miescie (9,3%).
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Wykres i tabela 13 Na ktore z wymienionych ponizej ustug
dedykowanych OSOBOM STARSZYM I Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA jest
najwieksze zapotrzebowanie w Miescie Ruda Slaska?

Liczba %

Ushugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekuncze 471 57,1%
Dostep do os§rodkow wsparcia dziennego 235 28,5%
Zajecia i doradztwo dla opiekunéw osob starszych i z
niepelnosprawnosciami 221 26,8%
Opieka wytchnieniowa 323 39,2%
Wsparcie w dozywianiu 128 15,5%
Pomoc w uzyskaniu §wiadczen dla os6b z niepelnosprawno$ciami 274 33,2%
Mobilne uslugi domowe, np. fryzjer, podolog 435 52,7%
Rozwoj oferty spedzania czasu wolnego, np. zajecia w Klubie
Seniora 286 34,7%
Asystent osoby niepelnosprawne;j 422 51,2%
Dzialania z zakresu pobudzania aktywnoSci fizycznej, np. wyjazdy
krajoznawcze 190 23,0%
Wdrozenie senioréw w procesy decyzyjne w mie$cie (np. rada
seniorow) 77 9,3%
Teleopieka (opaska zycia z przyciskiem SOS, e-konsultacje itp.) 341 41,3%
Inne 95 11,5%

60,0% 27,1% 52,7% 51.2%

50,0% - 20,2% 41.3%

40,0% - y 33,2% M 34,7%

30,0% - 28,>726,8% 23,0%

0,
20,0% - 15,5% . 11.5%
10,0% - :
0,0%
&8
EYPIC
& N
N ° &
4.?\- OQ ‘$‘9

Zrodlo: opracowanie wiasne
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Na najwieksze zapotrzebowanie na ustugi spoleczne w Mieécie dedykowane
mlodziezy wskazano w  wiekszosSci Poradnictwo psychologiczne i pedagogiczne
(72,2%) oferte spedzania czasu wolnego dla dzieci i mlodziezy (46,5%) oraz
profilaktyke uzaleznienn, w tym uzaleznien od Internetu i komputera w szkolach
(41,2%). Zasygnalizowano takze potrzebe zwiekszenie dzialan informacyjnych w
zakresie nabycia umiejetnosci i radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych np. przemoc
w rodzinie (35,38%) oraz umozliwienia dzialalno$ci muzycznej (31,8%). Najmniej

wskazan dotyczyto wdrozenia mlodziezy w procesy decyzyjne (7,9%).

Wykres i tabela 14 Na ktére z wymienionych ponizej ustug dedykowanych
MEODZIEZY jest najwieksze zapotrzebowanie w Miescie Ruda Slgska?

Liczba| %
Profilaktyka uzaleznien 340 |41,2%
Dzialania informacyjne w zakresie nabycia umiejetnos$ci i radzenia sobie
w sytuacjach kryzysowych (np. przemoc w rodzinie) 205 |35,8%
Profilaktyka i ochrona zdrowia 228 |27,6%
Poradnictwo psychologiczne i pedagogiczne 506 |72,2%
Profilaktyka i ochrona §rodowiska, np. zajecia informacyjne, warsztaty
itp. 132 |16,0%
Oferta spedzania czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy, np. gry
komputerowe, planszowe, zajecia manualne itp. 384 [46,5%
Rozwoj zaje¢ sportowych, np. lokalne rozgrywki pitki noznej itp. 168 |20,4%
Zajecia edukacyjne, np. kursy, szkolenia, warsztaty itp. 208 |25,2%
Wsparcie w zakresie realizacji inicjatyw mlodziezy 12 |13,6%
Ushugi muzycznego studia nagran 262 |31,8%
Wyjazdowe formy integracyjne (letnie/zimowe) 190 [23,0%
Wdrozenie mlodziezy w procesy decyzyjne w mieécie (np. Mlodziezowa
Rada Miasta) 65 7,9%
Inne 37 4,5%
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Zroédlo: opracowanie wiasne

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze dorosli mieszkaficy Miasta najchetniej
(66,1%)

uczestniczyliby = w  koncertach  muzycznych  znanych  gwiazd

festynach/jarmarkach (55,5%) i wydarzeniach okolicznoSciowych, np. zabawy
tematyczne, taneczne, Dzien Sportu, Dzien Turystyki, Dzien Dziecka itp. (50,7%).
Najmniej badanych uznalo, ze wystawy/galerie sztuki (13,5%) czy festiwale teatralne

(16,8%) cieszylyby sie najnizszym zainteresowaniem.

Wykres 1 tabela 15 Prosze okresliéc, w jakiego typu wydarzeniach

/imprezach kulturalnych najchetniej brat(a)by Pan(i) udziat?

Liczba| %

Koncerty muzyczne 545 |66,1%
Festyny, jarmarki 458 |55,5%
Festiwale filmowe 212 | 25,7%
Spektakle teatralne 267 |32,4%
Wydarzenia o tematyce regionalnej 246 |29,8%
Seanse w kinie 286 |34,7%
Festiwale teatralne 139 |16,8%
Koncerty muzycznych zespoléw amatorskich 195 [23,6%
Wystawy, galerie sztuki 111 | 13,5%
Wydarzenia okolicznoSciowe, np. zabawy tematyczne, taneczne, Dzien

Sportu, Dzien Turystyki, Dzien Dziecka itp. 418 |50,7%
Inne 29 3,5%
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Zrédlo: opracowanie wlasne

Dostepnos¢ ushug spolecznych:

Ankietowanym zostalo zadane pytanie: Czy gdyby zaistniala taka sytuacja, w
ktoérej musial(a)by Pan(i) skorzystac z ushug spolecznych, to czy wiedzial(a)by Pan(i)
gdzie udac sie po wsparcie (niefinansowe)? - 55,5 % respondentéw wiedzialoby gdzie
udac sie po wsparcie, a 44,5 % nie mialby takiej wiedzy.

Wykres 1 tabela 16 Czy gdyby zaistniala taka sytuacja, w ktorej

musial(a)by Pan(i) skorzysta¢ z uslug spolecznych, to czy
wiedzial(a)by Pan(i) gdzie uda¢ sie po wsparcie (niefinansowe)?

Tak
Nie

55,5%
44,5%

458
367
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Zrodlo: opracowanie wiasne

Kolejne pytania dotyczyly jednej z nowoczesnych form ustug spolecznych —
teleopieki. Na pytanie jak rozumie Pan/Pani pojecie teleopieki, najwiecej pytanych
wskazalo teleopieke jako urzadzenia noszone, takie jak opaski zycia, ktore
umozliwiaja staly monitoring zdrowia i alarmowanie opiekunéw w razie potrzeby
(56,0%) oraz technologie umozliwiajace prowadzenie telekonsultacji medycznych z
lekarzem lub pielegniarka bez wychodzenia z domu (49,8%). Nie umialo udzieli¢

odpowiedzi czym jest teleopieka 13,5 % badanych.

Wykres i tabela 17 Jak rozumie Pan(i) pojecie teleopieki?

Liczba| %

Zdalne monitorowanie parametréw zdrowotnych, takich jak tetno,
saturacja oraz systemy wykrywania upadkow i alarmowania w sytuacjach 271  (43,9%
zagrozenia

Technologie umozliwiajace prowadzenie telekonsultacji medycznych z

o,
lekarzem lub pielegniarka bez wychodzenia z domu 333 |53,9%

Urzadzenia noszone, takie jak opaski zycia, ktore umozliwiajg staly

N A . . , . 326 [52,8%
monitoring zdrowia i alarmowanie opiekunéw w razie potrzeby
Kazda forma pomocy $§wiadczona zdalnie, np. zamawianie ustug o
. . . 160 |25,0%
sprzatania lub dostawy jedzenia
Nie wiem, czym jest teleopieka 92 |14,9%
Inne 11 1,8%
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Nie wiem, czym jest teleopieka

Kazda forma pomocy swiadczona zdalnie, np.
zamawianie ustug sprzatania lub dostawy jedzenia

Urzadzenia noszone, takie jak opaski zycia, ktore
umozliwiajg staty monitoring zdrowia i
alarmowanie opiekunow w razie potrzeby
Technologie umozliwiajgce prowadzenie
telekonsultacji medycznych z lekarzem lub
pielegniarkg bez wychodzenia z domu
Zdalne monitorowanie parametrow zdrowotnych,
takich jak tetno, saturacja oraz systemy
wykrywania upadkow i alarmowania w...

0,0%

Jak rozumie Pan(i) pojecie teleopieki?

|

1,6%

13,5%

22,5%

56,0%

49,8%

46,1%

|
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Zrodlo: opracowanie wiasne

Oceniajgc poziom dostepno$ci ustug teleopieki 54,9% badanych wskazalo, ze
nie ma wiedzy na ten temat. Prawie 25 % badanych wskazalo, ze zle badz bardzo Zle, a

20 % ze dobrze lub bardzo dobrze.

Wykres i tabela 18 Jak Pan(i) ocenia obecny poziom dost¢pnosci uslug
teleopieki w Miescie Ruda Slaska?

Liczba %
Bardzo dobrze 24 2,0%
Dobrze 143 17,3%
Nie wiem 453 54,9%
Zle 167 | 20,2%
Bardzo zZle 38 4,6%
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W Bardzo dobrze
m Dobrze
M Nie wiem

Zle

m Bardzo le

Zrodlo: opracowanie wiasne

W zwiazku z ochrong Srodowiska, najwiecej badanych os6b uwaza, ze mozna
by bylo ja usprawnic¢ w niektérych obszarach (28,2%) kilka os6b mniej odpowiedzialo,
ze nie ma zdania na ten temat (27,5 %), a 22,1 % ankietowanych wskazalo, ze
dzialania Miasta sa niewystarczajace i wymagaja znacznej poprawy. Natomiast
najmniej (5,5%) oso6b badanych twierdzi, ze ochrona $rodowiska nie jest dla nich

istotnym priorytetem w MieScie.

Wykres i tabela 19 Czy uwaza Pan(i), ze Miasto Ruda Slaska podejmuje
wystarczajace dzialania na rzecz ochrony $rodowiska i zro6wnowazonego
rozwoju ekologicznego?

Liczba %
Tak, dzialania Miasta sg wystarczajace i skuteczne 135 16,4%
Tak, ale mozna by jeszcze usprawnic¢ je w niektérych 233 28,2%
obszarach
Nie, dzialania sa niewystarczajace i wymagajg znacznej 185 22,1%
poprawy
Nie mam zdania na ten temat 227 27,5%
Nie, ochrona $§rodowiska nie jest istotnym priorytetem w 45 5.5%
gminie ’
Inne 3 0,4%
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@ Nie mam zdania na ten temat

B Nie, ochrona Srodowiska nie jest
istotnym priorytetem w gminie
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Zrédlo: opracowanie wlasne

Za najczestsze problemy spoleczne zdefiniowane przez respondentéow, ktore
dotykaja osoby starsze i z niepelnosprawnos$ciami, uznano: izolacje spoleczng i
poczucie samotnosci (50,1%) brak mozliwos$ci korzystania z rehabilitacji (48,4%) oraz
ograniczony dostep do lekarzy specjalistow i diagnostyki (40,5%). Nastepnie
wskazano na trudnos$ci w dostepie do ustug opiekunczych ( 34,4%) oraz bariery
architektoniczne utrudniajace swobode poruszania sie (33,3%). Najmniej badanych

wskazalo na do§wiadczenie przemocy domowej (3,2%).

Wykres i tabela 20 Jakie problemy spoleczne najczesciej dotykaja osoby
starsze oraz osoby z niepelmosprawnosciami mieszkajace na terenie
Miasta Ruda Slaska?

Liczba %

Izolacja spoleczna i poczucie samotnosci 413 50,1%
Ograniczony dostep do lekarzy specjalistow i diagnostyki | 334 40,5%
Trudno$ci w dostepie do ustug opiekunczych 284 34,4%
Problemy finansowe i brak stabilno$ci materialnej 276 33,5%
Brak mozliwo$ci korzystania z rehabilitacji 399 48,4%
Trudno$ci w dostepie do ustug asystenta/opieki

wytchnieniowej P 5 o 193 23,4%
Do$wiadczenie przemocy domowej 26 3,2%
Niska aktywnos$¢ zawodowa i trudnosci na rynku pracy 87 10,5%
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Nietolerancja i brak akceptacji ze strony otoczenia 106 12,8%
Bariery architektoniczne utrudniajace swobode o
R 275 33,3%
poruszania sie
Brak wsparcia i akceptacji w §rodowisku rodzinnym 63 7,6%
Problemy natury psychicznej i emocjonalnej 233 28,2%
Inne 47 5,7%

60,0% - .
>0,1% 48,4%

40,5%
40,0% - 34,4%33,5% 33,3%

30,0%

50,0% -

20,0%
10,0%

0,0% -

Zrodlo: opracowanie wilasne

Kolejnym obszarem badania bylo okreélenie rozwigzan i ushug, ktére moglyby
ulatwi¢ osobom starszym i z niepelnosprawnos$ciami, a takze ich rodzinom codzienne
funkcjonowanie i bardziej aktywny udzial w zyciu spolecznym. Za najwazniejsze
wskazano potrzebe zapewnienie towarzyszenia, np. w formie asystenta osobistego dla
osOb starszych i z niepelnosprawnoscia (57,2%) oraz zwiekszenie dostepnosci
istniejacych uslug opiekunczych (49,8%). W dalszej kolejno$ci wskazano na
zapewnienie dostepu do mobilnych ustlug doradczych (48,2%) i potrzebe organizacji
zaje¢ kulturalnych i edukacyjnych dostosowanych do potrzeb os6b starszych i oséb z

niepelnosprawnoscia (34,2%).
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Wykres i tabela 21 Jakie rozwigzania i uslugi moglyby ulatwi¢ osobom
starszym, osobom 2z niepelnosprawnosciami oraz ich rodzinom
codzienne funkcjonowanie i bardziej aktywny udzial w zyciu spolecznym?

Liczba %

Zapewnienie dostepu do mobilnych ustug doradczych (np. prawnik,

(o)
psycholog, terapeuta, pracownik socjalny) 398 | 48,2%

Organizacja zaje¢ kulturalnych i edukacyjnych dostosowanych do

0,
potrzeb oso6b starszych i oséb z niepelnosprawnoscia 282 | 34,2%

Zwiekszenie dostepnosci do ustug opiekunczych 411 | 49,8%

Zapewnienie towarzyszenia, np. w formie asystenta osobistego dla osob

o)
starszych i z niepelnosprawnoscia 472 | 57,2%
Organizowanie zaje¢ aktywizujacych w zakresie ksztalcenia, rekreacji, o
. .. 219 26,5%
sportu, turystyki, kultury czy edukacji
Rozwoj ushugi w zakresie opieki wytchnieniowej 198 | 24,0%
Inne 59 7,2%
70,0% - o
57,2%
0 _| r
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Zroédlo: opracowanie wiasne

Ankietowani mieszkancy Rudy Slaskiej na pytanie zwigzane z organizacja
dzialan integracyjnych, w wiekszo$ci odpowiadali, ze najchetniej integrowaliby sie
podczas piknikéw i festynu plenerowego (68,4%), pobytu w miejscach spotkan, np.
Klub Seniora, Klub Rodzinny itp. (47,9%) oraz podczas spotkan okoliczno$ciowych
dla mieszkancow/nek (np. z okazji Swiat Bozego Narodzenia, Wielkanocy, Dnia Babci

i Dziadka) — 33,3% mieszkancow.
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Wykres i tabela 22 Jakie dzialania integracyjne powinny by¢ organizowane

na terenie Miasta Ruda Slaska?

Liczba| %
Pikniki i festyny plenerowe 543 |65,8%
Lokalne rozgrywki sportowe 239 |29,0%
Animacje lokalne dla mieszkancoéw/nek, np. Dzien Dziecka, Powitanie lata 201 | 35.3%
itp. 070
Miejsca spotkan, np. Klub Seniora, Klub Rodzinny itp 375 |45,5%
Warsztaty tematyczne dostosowane do zainteresowan mieszkancow/nek 208 |36,1%
Wydarzenia regionalne 223 |27,0%
Spotkania informacyjno-profilaktyczne (np. z udzialem Policji, Strazy o
: . o - . 178 | 21,6%
Pozarnej, ratownikéw medycznych, pracownikow socjalnych)
Spotkania okolicznoSciowe dla mieszkancow/nek (np. z okazji Swiat o
. . . . SO 282 [34,2%
Bozego Narodzenia, Wielkanocy, Dnia Babci i Dziadka)
Programy integracyjne dla spoleczno$ci lokalnej 230 |27,0%
Inne 10 1,2%
70,0% 65,8%
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W ankiecie padlo pytanie otwarte: Jakie wedlug Pana(i) inne formy pomocy

powinny zosta¢ jeszcze zainicjowane na terenie Miasta Ruda Slaska oprocz

wymienionych powyzej? Respondenci odpowiadali w sposéb nastepujacy:

v' lepsza dostepnosé¢ do lekarzy specjalistow
v latwy dostep do osrodka zdrowia bez kolejek
v' poradnictwo dla mlodziezy

v' dzialania dla mlodziezy
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v' zagospodarowanie czasu wolnego dla 40 — 50 latkéw

v wsparcie dla rodzicow dzieci niepetnosprawnych, wsparcie dla dorastajqcej
miodziezy-psychologiczne, radzenie sobie ze stresem, wsparcie dla rodzin
zajmujqcych sie osobami starszymi, krok po kroku, co robi¢ z osobami
chorymi np. z Alzheimerem’

v' zmniejszenie odptatnosci w domach seniora

v szkolenia dla milodych na temat planowania rodziny, wspieranie w
poszukiwaniu pracy

v' hipoterapia, hydroterapia, dogoterapia

v' darmowy transport dla niepetnosprawnych do lekarza w godzinach
popotudniowych

v' czesto podala takze odpowiedZ nie wiem.
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BADANIA JAKOSCIOWE

Indywidualne wywiady poglebione wsrod 0os6b bedacych
przedstawicielami lokalnych jednostek organizacyjnych, liderami
lokalnymi, przedstawicielami organizacji pozarzadowych dzialajacych na

terenie Miasta Ruda Slaska

Analiza wynikow badan jako$ciowych w pierwszej cze$ci odnosi sie do
interpretacji wynikébw badania wykonanego metoda indywidualnych wywiadéw
poglebionych (IDI) i przeprowadzonego wsérdéd oséb bedacych przedstawicielami
lokalnych jednostek organizacyjnych, liderami lokalnymi, przedstawicielami
organizacji pozarzadowych z terenu Miasta Ruda Slagska. W badaniu wzielo udzial 10
osOb. Do realizacji wywiadéw wykorzystano scenariusz IDI, ktéry uzupelniano w
czasie rzeczywistym podczas prowadzonego wywiadu.

Wypowiedzi uczestnikow badania zostaly przedstawione w podziale na trzy
obszary problemowe: Informacje o miescie — specyfika, najwazniejsze wyroézniki;
Ustugi spoleczne w miescie; Potencjat spotecznosci lokalnej i potencjal gospodarczy
do Swiadczenia ustug spotecznych.

W analizie pierwszego obszaru uwzgledniono nastepujace pytania z wywiadu:

1. Krotka charakterystyka specyfiki Miasta, co jest dla niej typowe, a co odrdéznia
od sagsiednich gmin?

2. Jakie problemy spoleczne wystepuja w Miescie Ruda Slaska?

3. Jakie istnieja potrzeby w Mieécie Ruda Slaska?

4. Czy Miasto Ruda Slaska jest dobrym miejscem do zycia? Jakie sa zalety, a jakie
slabe strony mieszkania w tej gminie?

5. Jakie sg glowne zasoby i potrzeby w obszarach spolecznych, gospodarczych,

komunikacyjnych oraz pozostalych tj. shuzba zdrowia, pomoc spoteczna i inne?

W analizie obszaru drugiego: Uslugi spoleczne w Mieécie Ruda Slaska
uwzgledniono nastepujace pytania:

1. Jak oceniana jest dostepnoé¢ ushug spolecznych w Mieécie Ruda Slaska?
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Jakie ushlugi sa obecnie dostepne, do kogo sa kierowane, jaka jest ich jakos$¢,
kto jest ich realizatorem?

Jakich ustug brakuje i dla jakich grup spolecznych, co jest tego powodem?

Do jakich ustlug dostep jest ograniczony?

Jakie uslugi powinny by¢ swiadczone dodatkowo?

Jak zorganizowaé system S$wiadczenia uslug w gminie, aby byl bardziej
skuteczny, lepiej odpowiadal na potrzeby mieszkancow?

Czy w realizacje uslug spolecznych mozna wlaczyé mieszkancow oraz

organizacje pozarzadowe?

W analizie obszaru trzeciego:

Potencjal spolecznosci lokalnej zapytano o nastepujace kwestie:

1.

Jaki jest poziom wspolpracy sektora pozarzadowego z jednostkami samorzadu
terytorialnego?

Jaki potencjal instytucji, organizacji sektora obywatelskiego i sektora ekonomii
spolecznej moze wykorzysta¢ CUS w celu zaspokojenia potrzeb spolecznych

w obszarze swojej dzialalnos$ci?

. Jakie rozwigzania nalezy wdrozy¢, aby wspoOlpraca miedzysektorowa

w zakresie ustug spolecznych funkcjonowala lepiej?

Potencjal podmiotow gospodarczych postawiono nastepujace pytania:

1.

5.

Jaki jest poziom wspolpracy sektora gospodarczego/lokalnych firm
z jednostkami samorzadu terytorialnego w zakresie $wiadczenia ustug

spolecznych?

. Czy lokalne firmy moga zostaé wlaczone w realizacje uslug spolecznych

w MieS$cie?

. Jaki potencjal podmiotow gospodarczych moze wykorzystaé CUS w celu

zaspokojenia potrzeb spolecznych w obszarze swojej dzialalno$ci?
Jakie dzialania nalezy wdrozy¢, aby wspotpraca miedzysektorowa (JST-biznes)
w zakresie ushug spolecznych funkcjonowata lepiej?

Pomysly rozméwcoHw na zajecia, warsztaty, spotkania itp.

Wszyscy rozmoOwcy uczestniczacy w indywidualnych wywiadach pozytywnie

wypowiadali sie o swojej gminie, podkreslajac, ze jest dobrym miejscem do zycia.

Dostrzegali rowniez i zwracali uwage na potrzeby, ale takze na zasoby, jakie wystepuja
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w poszczegdlnych obszarach spolecznych. Wsrod istotnych odpowiedzi w tym

zakresie znalazly sie nastepujace wypowiedzi:

Prawie wszyscy ankietowani podkreélali dzielnicowoéé Rudy Slaskiej, tzn. miasta

ktére w obecnych granicach funkcjonuje od niedawna i brak jej typowego Centrum ...

Ruda Slgska jest to miasto, ktére dopiero ma 65 lat, w tych granicach
administracyjnych obecnych, bo wczesniej do roku 1959 stanowily poszczegolne
dzielnice samodzielne gminy, byly samodzielne gminy, rzqdzily sie swoimi
prawami. Dopiero, powiedzmy, takie scalenie nastgpito w 1959 roku, no i od tego
czasu, no brakuje nam wiele, jesli chodzi o samo miasto. Typowe miasto kojarzone
jest zawsze z jakim$ tam centrum 1 peryferiami, natomiast w dalszym ciqgu
pokutuje w naszym miescie takie pojecie dzielnicowosci, to znaczy w jakims$
sensie, ze jak gdyby kazda dzielnica zyje swoimi sprawami. Przez te lata nie udato
sie do konca scementowaé poczucie mieszkancow poszczegolnych dzielnic, ze
Jjestesmy wszyscy z jednego miasta (...)

Moim zdaniem tez, ja przynajmniej tak to odczuwam, tak to zauwazam, jesli
chodzi o takq, w cudzystowie, lokalng patriotycznosé. Jesli chodzi na przyktad o
dzielnice. Tu jest bardzo duzy ten podzial na rézne dzielnice, na przyktad jakies
konflikty, cos takiego.

Wedlug badanych Ruda Slaska to takze:

.. te zielone pluca Slaska wlasnie w naszym mieécie sq w jaki$ sposéb
realizowane. Prosze sie wyobrazié, 78 kmz2 powierzchni ma Ruda Slgska, z czego
ponad polowa to sq tereny zielone. Nie tylko lasy, prawda, ale réwniez i w czesci
potudniowej, szczegolnie rolnictwo byto dosyé mocno zaangazowane, ale w tej
chwili w zasadzie odchodzi sie od tego rolnictwa, chociaz jeszcze szczqtkowo
rolnictwo w dzielnicach Kochtowice, czy Halemba, czy Wirek jeszcze funkcjonuje.

Jeszcze tak mi przyszla do glowy rzecz, ze my jesteSmy najbardziej slaskim ze
slaskich miast, bo to tez wyszlo w spisie. I faktycznie to wida¢ tez po
zabudowie, i tez w ogole jak tutaj, bo tez z seniorami mialam okazje do czynienia, wiec
wszyscy po $Slasku itd., wiec taka tozsamos¢ jest silna.

Jako podsumowanie oceny Rudy Slaskiej miasta do zamieszkania powinna byé

wypowiedz jednej z osob mlodego pokolenia:
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(...) w moim przypadku przynajmniej ja bardzo kocham to slaskowe miejsce,
w ktorym zyjemy. Bo jednak jest ta slgsko$¢ tradycyjna i ta tradycja Slgskosci. I w

sumie nie narzekam.

Na pytanie czy Miasto Ruda Slaska jest dobrym miejscem do zycia? Jakie sg zalety, a
jakie slabe strony mieszkania w tej gminie? Jakie sa gléwne zasoby i potrzeby w

obszarach spolecznych, gospodarczych, komunikacyjnych?, respondenci odpowiadali:

....ze na pewno Ruda Slgska powinna troche przystopowaé z tym, z tymi nowymi
osiedlami i deweloperami i tak dalej. Nie wiem, na ile miasto ma to wplyw. Ogélnie.
Nie wiem, jak to moze kontrolowaé, ale na pewno, zeby troche tej przestrzeni takiej
publicznej jako$ zagospodarowaé w ciekawszy sposéb. Zeby wilasnie jakies, nie
wiem, parki stworzyé, takie miejsca jakiegos wypoczynku. Bo o ile tutaj na terenie
powiedzmy Nowego Bytomia, Goduli czy tam Chebzia jak cos$ sie dzieje, to tak na
przyktad ta Halemba, ktéra jest bardzo zaniedbana. Tam sie jakby nic nie dzieje, nic
sie nie zmienia. Pod kqtem infrastruktury, nawet skwerkow, to po prostu wszystko
stoi w miejscu. Wiec to na pewno musialoby sie zmieni¢, zeby wlasnie, zeby nie... do

pozostania, do mieszkania. Zeby na przyktad mieé gdzies tam z dzieémi zabawki.

... jezeli chodzi o przystanki autobusowe, wsiadanie, wysiadanie. Bo na
przystankach sq te zatoczki, ale na przyktad kiedys krawezniki byty takie niziutkie.
Teraz niby sq wyzsze, ale autobusy, to juz tez chyba szkolenie kierowcow by trzeba
bylo przeprowadzié. Jest wysoki kraweznik, to autobus nie podjedzie tak, tylko

tak. I ten senior musi z tego wysokiego zejsé, ale juz... Wyjsé po tym jest ciezko.

.... znam tez wiele 0s6b mlodych takich, ktore za chwile skonczq studia, ale ich plany
nie sq zwiqzane ani z naszym miastem, ani z Polskq, tylko juz wyjezdzajq. Myslq,
tak. Takze tutaj potem, jak juz powyjezdzajq ci miodzi, to seniorzy, ich rodzice, ich

rodziny zostang sami.

Uslugi spoleczne w Mieécie Ruda Slaska
Przez uslugi spoleczne rozumie sie dzialania niematerialne (niepieniezne)

Swiadczone przez gmine bezposrednio na rzecz oséb, rodzin, mieszkancow w celu
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zaspokojenia ich potrzeb i podnoszenia jakoSci zycia. Ushugi te moga by¢ realizowane
w formie uslug wspierajacych, edukacji, kultury, czy ochrony zdrowia, a takze
przeciwdzialania bezrobociu, kultury fizycznej, ochrony §rodowiska. Realizowane sa
przez instytucje gminne i pracujacych w nich specjalistow.

Kolejnym obszarem diagnozy z pomocg indywidualnych wywiadow
poglebionych z przedstawicielami lokalnych jednostek organizacyjnych, liderami
lokalnymi, przedstawicielami organizacji pozarzadowych uczyniono rozpoznanie
tematyki dostepnoéci ustug spolecznych w Rudzie Slaskiej. Na zadane pytania padaly

nastepujace odpowiedzi:

Wiekszo$¢ respondentéw jako duzy problem spoleczny wskazywalo dlugie kolejki
do lekarzy specjalistow, w szczegdlnosci psychologow i psychiatrow:

(...) do lekarza trzeba dlugo czekaé, rok. Ja na przyktad w tej chwili mam zabiegi

styczen 2026 rok. O, to i tak dobrze. No, styczen, ale w innej przychodni w Rudzie

byt to wrzesien 2026. Tu na pewno jest ten problem, jesli chodzi o dostep do

ustug zdrowotnych.

(...) jesli chodzi o pomoc psychologiczng, to i w kazdej grupie spolecznej. To w

kazdej grupie spotecznej sq problemy. Bo moim zdaniem ogdélnie w naszym

miescie jest stabo rozwinieta pomoc psychologiczna i wsparcie dla ludzi w tym

zakresie.

Wskazywali takze na ,strach” przed korzystaniem z takiego rodzaju pomocy:

(...) tylko, ze ludzie czasami bojq sie przyjs¢ i powiedzie¢ co$ komus. Bo w

dzisiejszych czasach, no zaufanie to podstawa chyba. I wielu ludziom ciezko jest

zaufaé komus obcemu, nie? No i tez za tym od razu klania sie profilaktyka, nie?

Ze wzgledu na to, ze ludzie tak zyjq w Swiadomosci... Zyjqg w przekonaniu, ze

chodzenie do psychologa to od razu... psychiatryk.

Badani zwracali takze uwage na osoby starsze, tzw. nieaktywne ( niekorzystajace
z oferty Miasta dla Senioréw):

(...) azeby nie zamyka¢ sie w domu, to robimy roézne takie rzeczy na rzecz

Seniorow. I po prostu najwazniejszq rzeczq w tym wszystkim i naszego zwiqzku,

jak i Rady Senioréw jest to, zeby Seniorow, ktoérzy mieszkajq samotnie, bo duzo

takich jest, bo dzieci powyrastaly, wyuczyly sie, powyjezdzaly czesto gesto za
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granice i ta mama, czy tata, czy oboje razem siedzq sobie spokojniutko, cichutko
w mieszkaniach. Nie wychodzq, bo albo nie potrafiq po tych schodach schodzi¢,
bo sq te bariery architektoniczne, typu mieszka na czwartym pietrze, bez windy,

bez zejscia dogodnego dla Senioréow.

Uczestnicy badan, w szczeg6lnoSci osoby starsze wskazywaly takze brak miejsc do

spelienia czasu wolnego:

Jezeli chodzi o Rude Slgskq, kiedys bylo tyle kawiarni, tyle imprez. Jak
kopalnie byty, byty, festyny. Chodzili tez, pamietam, orkiestra grata. W tej chwili to

Jjest cisza, no kopaln nie ma, jest cisza. Jest cisza, likwidujq.

(...) bo rzeczywiscie tych miejsc, gdzie Seniorzy mogliby sie spotykaé na kawie,
porozmawiaé, jest prawie, ze wcale. To znaczy, powiem tak. Ostatnio przy Placu
Niepodlegtosci na Goduli powstala mini kawiarenka, malerika taka. Z tym, ze tam
miejsce bedzie ze 6 do 8. Jest to takie malusierikie. Jest restauracja jedna tez. Z tym,
ze powiem, to co jest, te pojedyncze takie obiekty, tam jest bardzo drogo. Nie na

kieszern senioréw.
Wskazywali takze na brak miejsc do spedzania wolnego czasu dla dzieci i mlodziezy:

(...) nie ma takich miejsc, chyba nigdzie gdzie po szkole mozna by przyjsé, spedzi¢
czas wolny, nie tylko odrabiajqc lekcje, ale pogra¢ w gry, poc¢wiczyé, nauczyé sie

tanczyé czy pospiewac. Przeciez mozemy to robi¢ nawet z Seniorami, wspolnie

Potencjal spolecznosci lokalnej i potencjal gospodarczy do swiadczenia
ushug spolecznych.

Organizacje pozarzadowe sa kluczowymi partnerami kazdego samorzadu,
posiadajacymi bogate dos$wiadczenie oraz wiedze na temat potrzeb i problemow
mieszkancéw. Ich codzienna praca i bliski kontakt z lokalng spolecznos$cia czynia je
niezastapionymi w procesie kreowania i realizacji polityki spolecznej Miasta.

W badaniu jako$ciowym przeprowadzonym do powstania diagnozy, nie mogto
zabrakng¢ pytan dotyczacych wspélpracy sektora pozarzadowego z jednostkami
samorzadu terytorialnego oraz roli jakie moze w tym zakresie pelni¢ nowopowstale

Centrum Ustug Spotecznych:
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Moze wlasnie Centrum Ustug Spolecznych przejetoby te inicjatywe nadzorowania i
kierowania organizacjami pozarzqdowymi. Ale to tylko juz taki méj gorqcy pomyst
(...) , ja podpowiem dyrektorowi, bo jeszcze sie z nim spotkatem, moze wiasnie w
tym kierunku by poszli. I tam na tej Goduli zrobili takie Centrum Logistyczne
Organizacji Pozarzqdowych pod egidq wtasnie bylego MOPS-u, a obecnie Centrum
Ustug Spotecznych.

Badani wskazywali m.in. o potrzebie wsparcia finansowego organizacji, jednoczesnie
potwierdzali dobrg wspolprace z Wladzami Rudy Slaskiej:

(...) jako przedstawiciel Stowarzyszenia wspélpracuje z MOPS-em, naswietlam, jak
wyglgdajq sprawy Emerytéow. Nie mam probleméw z zalatwieniem spraw
Stowarzyszenia. Problemem sq finanse. Duzo méglbym zorganizowaé, lecz nie mam
na to srodkow.

(...) bez samorzqdu Miasta nie mielibySmy racji bytu. Wszelkie akcje sq
realizowane na terenie Rady. Korzystamy z dotacji, dzialania realizujemy w
obiektach gminy.

Z wladzami samorzqgdowymi wspolpraca bardzo dobrze sie uklada, ale aspekt

finansowy jest kluczowy. Angazujemy sie aktywnie w réznorakie imprezy (...).

Analizujac odpowiedzi uczestnikow badania zauwaza sie wysoki poziom
wspoélpracy i zaangazowania organizacji pozarzagdowych z Miastem. Lokalne
stowarzyszenia otrzymuja wszelkie wsparcie na poziomie ich dzialalnosci. Rozméwcy
nie do konca natomiast wiedzga, jak Centrum Ustlug Spolecznych mogloby wykorzysta¢
potencjal tych organizacji, padajace odpowiedzi byly nieszczegolowe. Zwrdcono
natomiast uwage na mozliwo$¢ jeszcze lepszej wspolpracy, rozmoéw, wspolnego
przygotowywania projektow, by wspoétpraca miedzysektorowa lepiej funkcjonowala a
Centrum stalo sie takim ...... Centrum i Liderem wsparcia dla organizacji
pozarzadowych.

Natomiast potencjal podmiotow gospodarczych we wspolpracy z JST opiera sie
zazwyczaj na udzielaniu wsparcia finansowego czy rzeczowego w roznego rodzaju
akcjach, piknikach, wydarzeniach sportowych, kulturalnych i innych. W ten sposob
przedsiebiorcy promuja swoja firme. Rozmoéwcom trudno bylo natomiast

wypowiedzie¢ sie w obszarze Swiadczenia ustug spolecznych przy zaangazowaniu
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podmiotéw gospodarczych oraz jak CUS moglby wykorzystaé ich potencjal. Udzielane

odpowiedzi byly na duzym poziomie ogo6lnoSci.

ANALIZA DANYCH UZYSKANYCH W TRAKCIE WYWIADU
GRUPOWEGO
W kolejnej czeSci badan jakoSciowych przeprowadzono grupowy wywiad

poglebiony z kluczowa grupa odbiorcoéw ustug spolecznych. Grupa respondentéw byli
Seniorzy, przedstawiciele rodzin, w szczegélno$ci rodzin  zastepczych
(spokrewnionych i zawodowych) lokalni Liderzy spoleczni — przedstawiciele
organizacji pozarzadowych oraz pracownicy centrum ustug spotecznych. Celem tego
badania miala by¢ ocena adekwatnos$ci §wiadczonych juz ustug spolecznych i ich
uzyteczno$¢é, a takze ocena skutecznoSci instytucji i organizacji pod katem
wspolpracy, wspdlnego rozwiazywania probleméw w zakresie wspolnoty
samorzadowej w obszarze ustug spolecznych i dzialann wspierajacych, ale takze
skatalogowanie obecnie §wiadczonych ustug jak i zasobow i potencjatu do poszerzania
ich oferty w Miescie Ruda Slaska.

Do realizacji wywiadu wykorzystano scenariusz FGI, ktéry uzupeliano w
czasie rzeczywistym podczas prowadzonego wywiadu.

Omoéwienie wypowiedzi uczestnikoéw badania zamieszczone w ponizszej tabeli,
zostaly przedstawione w podziale na trzy obszary problemowe: Informacje o miescie
— specyfika, najwazniejsze wyroézniki; Ustugi spoteczne w miesScie oraz Potencjal

spolecznosci lokalnej i potencjat gospodarczy do swiadczenia ustug spotecznych.

Informacja o mies$cie — specyfika, najwazniejsze wyrozniki

Badany obszar Omowienie odpowiedzi respondentow

Kroétka charakterystyka Wszyscy uczestnicy wywiadow pogtebionych
gminy stwierdzili, iz Miasto Ruda Slgska jest dobrym
miejscem do zycia. Mimo pewnych trudnosci,
brakoéw respondenci sq zadowoleni z
zamieszkiwania w miescie i raczej nie planujq
zmiany miejsca zamieszkania. Podkreslali

dzielnicowy charakter Miasta o swoj lokalny
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Problemy spoleczne w Jako problemy spoleczne badani wskazywali

mie$cie identyfikowane

przez grupe

przede wszystkim starzejqce sie spoteczenstwo i
potrzebe swiadczenia dla tej grupy spotecznej
wiekszej ilosci ustug, a takze migracje miodziezy
( do innych miast Aglomeracji Slgskiej i za
granice). W wskazywali takze zanik relacji

spolecznych, w tym miedzypokoleniowych.

Potrzeby w Mie$cie Ruda
Slaska wedlug grupy

respondentoéw

Badani wskazywali potrzebe organizacji ustug
(réznego typu) dla Senioréw. Poprawe
infrastruktury w zakresie dostepnosci dla 0soéb ze
szczegolnymi potrzebami. Wskazywali ograniczony
dostep do lekarzy specjalistow, w tym psychiatrow.
Wskazywali takze potrzebe réwnego roztozenia
podejmowanych dziatan i potrzebe rozwoju ustug
transportowych, w tym pomiedzy dzielnicami

miasta.

Gléwne zasoby i potrzeby
w Mieécie Ruda Slaska

w aspekcie spolecznym,
gospodarczym,
komunikacyjnym,
dostepnosci do stuzby

zdrowia, pomocy spoteczne;j

Badani wskazywali na utrudniony dostep do stuzby
zdrowia — dlugie kolejki do lekarzy specjalistow,
lub w ogdle brak specjalistow na terenie Rudy
Slgskiej i potrzebe wyjazdu do innych miast.
Wskazywali na potrzebe rozwoju transportu
publicznego pomiedzy ,dzielnicami” Miasta.
Potwierdzali dobrq prace i wspotprace z Urzedem
Miasta i MOPS jednoczesnie twierdzqc, ze
podejmowane dzialania sie bardzo dobre, choé¢
nieraz, ze wzgledu na mozliwosci finansowe, sq
niewystarczajqce. Przyklad ustuga transportowa
,dzwonie i jade”, realizowana przez Fundacje na

zlecenie Miasta.
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Uslugi spoleczne w mieScie

Ocena dostepnoéci ustug
spolecznych w gminie:
edukacja, programy
wsparcia dla
potrzebujacych, realizowane
zajecia dla dzieci, seniorow,

itp.

Badani wskazali na wysokq dostepnosé¢ ustug
spolecznych w Miescie, jednoczesnie dodajqc, ze
L,zawsze moze byc lepiej”. Wskazywali na potrzebe
rozwoju ustug dla Senioréw i Osob z
Niepelnosprawnosciami a takze ich opiekunow
faktycznych. Widzieli takze potrzebe rozwoju ustug
dla dzieci i mtodziezy, w szczegolnosci tych w
Pieczy Zastepczej — organizacje ustug
dedykowanych tej grupie ale takze dziatan
integracyjnych. Chcieliby takze poszerzy¢ oferte

wsparcia dla rodzin zastepczych.

Uslugi obecnie dostepne, do
kogo sa skierowane, jaka
jest ich jakos$¢, kto jest ich

realizatorem

Respondenci twierdzili, ze obecnie Swiadczone
ustugi kierowane sq do réznych grup spotecznych.
W wiekszosci oferowane sq przez instytucje
samorzqgdowe, ale cze$¢ realizowane jest na
zlecenia Miasta przez organizacje pozarzqdowe.
Wysoko oceniali ich jako$é, cho¢ zdarzajq sie
przypadku nie najlepiej Swiadczonych ustug

spoltecznych.

Brakujace ustugi - dla jakich
grup spolecznych, z czego to
wynika? Jakie braki
wystepuja w zakresie
wsparcia z pomocy

spoleczne;j

Badani zgodnie wskazywali Seniorow,
Niepetnosprawnych i Mlodziez jako te grupy
spoteczne do ktoérych powinny byé skierowane
przede wszystkim ustugi spoleczne. Zauwazali
jednak takze potrzebe swiadczenia ustug dla
»ZWyklych mieszkancow” w wielu 30 — 60 lat — co
jest bardzo wazne w przypadku dziatan Centrum
Ustug Spotecznych, ktore powinno Swiadczyé¢ ustugi

dla mieszkan na kazdym etapie ich zycia.

Ograniczona dostepnos¢ do
ustug/ potrzeba
dodatkowych ushug, ktorych

Respondenci zwrocili szczegblna uwage na
problemy mlodziezy z terenu Miasta. Czesto

opuszczajq Rude uwazajqc, iz oferta edukacyjna
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brakuje.

oraz spedzania czasu wolnego nie jest
wystarczajqca i dostosowana do ich potrzeb.
Badani) sq zgodni, iz zdecydowanie w Rudzie
Slgskiej brakuje miejsc, w ktérych mlodziez
moglaby sie spotykacé, rozwijac¢ swoje
zainteresowania, spedza¢ czas wolny. Nalezy
rowniez przygotowac oferte zaje¢ edukacyjnych,
sportowych, kulturalnych, itp. dla dzieci i
miodziezy, w szczegdblnosci dla tych z pieczy

zastepczej

Potencjal spolecznosci lokalnej ( NGO) oraz gospodarczy Rudy

Slaskiej w zakresie $§wiadczenia ustug Spolecznych

Poziom wspolpracy sektora
pozarzadowego

z JST/dzialania realizowane
wspoOlnie/co mozna

poprawié

Badani wskazywali na wysoki poziom
wspélpracy 1  zaangazowania  organizacji
pozarzqgdowych z Miastem. Lokalne

stowarzyszenia otrzymujq wszelkie wsparcie na
poziomie ich dzialalnosci. Zwracali uwage na
mozliwosé jeszcze lepszej wspolpracy, rozmow,
wspolnego  przygotowywania projektéw, by
wspolpraca miedzysektorowa lepiej funkcjonowata
a Centrum stalo sie takim swoistym Liderem
wsparcia dla organizacji pozarzqdowych. Takie
pracy

Petnomocnika Prezydenta Miasta ds. Organizacji

Centrum byloby uzupeinieniem

Pozarzgdowych.

Potencjal instytucji,
organizacji sektora
obywatelskiego, sektora
ekonomii spotecznej do

wykorzystania przez CUS

w celu zaspokojenia potrzeb

Respondenci réznie oceniali potencjat NGO w
zakresie Swiadczenia ustug spotecznych.
Wskazywali przede wszystkim na brak w MieScie
sektora ekonomii spolecznej, w szczegolnosci
przedsiebiorstw spolecznych ( nie mieli wiedzy o

istnieniu zadnego takiego podmiotu).
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spolecznych Przedstawiciele organizacji jednoczesnie

deklarowali cheé rozwoju wtasnych podmiotéow i
cheé¢ bycia waznym partnerem dla Centrum w

realizacji ustug spotecznych na rzecz spotecznosci

lokalnej Rudy Slgskiej.
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WNIOSKI I REKOMENDACJE

Celem przeprowadzonego badania bylo zidentyfikowanie potrzeb i potencjatu
lokalnej spolecznosci w zakresie ustug spolecznych na terenie Miasta Ruda Slaska. Cel
ten zostal osiggniety w toku weryfikacji zebranego materialu badawczego, bedacego
podstawg do opracowania wnioskéw i rekomendacji, ktore nastepnie postuza
opracowaniu Programu uslug spolecznych, okreslajacego ustugi spoleczne wynikajace
z potrzeb wspo6lnoty samorzadowe;j.

W oparciu o dokonang analize wynikow badan zostaly sformutowane wnioski
z badania wraz z rekomendacjami.

Sytuacje spoleczng Miasta determinuje szereg czynnikow demograficznych,
spolecznych, gospodarczych oraz przestrzennych, ktére wplywaja na jakosc zycia jej

mieszkancéw oraz dostepnosé ustug spotecznych.

Zjawisko ,starzenia sie” spoleczenstwa jest w obecnych czasach zjawiskiem
nieuniknionym, aczkolwiek moze ono postepowa¢ w zrdéznicowanym stopniu w
poszczegOlnych jednostkach samorzadu terytorialnego. Nalezy bra¢ jednak pod
uwage, ze w strukturze spolecznej Miasta bedzie przybywaé osdb starszych oraz
trzeba liczy¢ sie z tym, ze nastapi zmiana struktury wiekowej wsrdéd mieszkancow.
Kluczowe znaczenie beda mialy struktury rodzin, ktore coraz rzadziej maja charakter
wielopokoleniowy, czeSciej natomiast rozpraszajg sie, pozostawiajac osoby starsze bez

odpowiedniego wsparcia.

REKOMENDACJA 1
;@ @ @ @9 9 O 4

W najblizszych latach nalezy prognozowa¢ zwiekszenie popytu na ushugi
opiekuncze, asystenckie, wytchnieniowe, a takze inne rodzaje wsparcia 0sob starszych

i 0s6b z niepelnosprawnos$ciami. Szczeg6lna uwage trzeba zwrdci¢ na osoby samotne,
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a takze na doroste osoby z niepelnosprawno$ciami, ktére po $mierci rodzicow — ich
dotychczasowych opiekunéw, moga pozostaé bez wsparcia. Samotno$é sprzyja
bowiem poglebianiu sie procesowi starzenia. Izolacja spoleczna, brak kontaktu z
drugim czlowiekiem sprawiajg, ze staro$¢ i niepelnosprawnos$¢ z tym zwigzana jawi
sie jako co$§ negatywnego. Dlatego relacja z drugim czlowiekiem, aktywnos¢ zarowno
fizyczna jak i psychiczna maja olbrzymie znaczenie dla opdznienia procesow
starzenia. W przypadku oséb starszych, kiedy pojawiaja sie trudnoSci w
funkcjonowaniu fizycznym, samoobsludze czy wykonaniu prostych czynnosci
domowych, istotnym jest wprowadzenie zaje¢ z elementami aktywnosci fizycznej. Nie
nalezy tez zapominaé¢, ze nieodzownym elementem jest wprowadzenie zajeé z
elementami treningu funkcji poznawczych i profilaktyki neurodegeneracyjne;.
Integracja i aktywizacja spoleczna osob starszych ma wzmocnié zdolno$ci poznawcze
w ramach zapobiegania demencji. Wskazane bylyby zajecia wspierajace dotyczace
radzenia sobie z trudno$ciami zycia codziennego dla senioréow, oséb
niepelnosprawnych i ich opiekunow.

Nadmienié¢ nalezy, ze osoby starsze czesto sg wykluczone cyfrowo, nie potrafig
korzysta¢ z internetu, co wyplywa z ich leku lub braku umiejetnosci. Umozliwié
nalezaloby wiec im dostep do urzadzen cyfrowych (np. komputer) wraz z osoba, ktora
pomoze w ich obsludze. Dla oso6b, ktére sa bardziej biegle w obsludze komputera,
mozna utworzy¢ zajecia laczace senior6w i osoby mlode np. dotyczace gier
komputerowych. Takie dzialanie mialoby bowiem wiele korzy$ci m. in. dialog
miedzypokoleniowy, wieksze zrozumienie swoich potrzeb zaré6wno ze strony senioréw

jak i ludzi mlodych.

REKOMENDACJA 2
& & & & F F 4

Stworzenie dodatkowych miejsc typu Klub Seniora, ktore zapewnia osobom
starszym uczestnictwo w roéznego rodzaju zajeciach edukacyjnych i podnoszacych ich
jako$¢ zycia takich jak np. warsztaty: multimedialne, muzyczne, taneczne,
ceramiczne, kulinarne, rekodziela, ekologiczne, sportowe, jezykowe oraz wydarzenia
integracyjne tj. wycieczki, wyjazdy do teatru, kina, na basen, pikniki. Waznym
elementem wsparcie bedzie tez rozwiniecie ushug transportowych dla Seniorow.

Podejmowane dzialania maja przeciwdziala¢  wykluczeniu  spolecznemu
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i ekonomicznemu poprzez organizacje czasu wolnego seniorom. Wymienione zakresy
aktywno$ci zostaly wskazane jako obszar zainteresowania oraz zdefiniowany jako
potrzebny i wazny dla spolecznosci lokalnej. Nalezy wzia¢ pod uwage, ze miasto ma
historie zwigzang m. in. z rozwojem przemystu ciezkiego (huty, kopalnie), ktora na
dzien dzisiejszy odchodzi w niepamieé. Zyja jeszcze $wiadkowie tych czasoéw, ktorzy
chcieliby zostawi¢ swo6j §lad — w postaci zdje¢ czy nagrania swojej wypowiedzi
dotyczacej rozwoju miasta. Osoby starsze, czesto pamietaja historie miejsc i ludzi
bedac by¢ moze ostatnimi ich §wiadkami. Pozytywny wplyw na senioréw moglyby
mie¢ zajecia, w ramach ktérych mogliby realizowaé swoje talenty czy marzenia.
Rzadko bowiem bierze sie pod uwage, ze osoby starsze maja niezrealizowane, czesto z
uwagi na brak czasu, $srodkéw finansowych , brak takiej mozliwosci lub konieczno$¢
prowadzenia domu czy wychowywania dzieci. Woéwczas takie marzenia schodza na
drugi plan. Kiedy nadchodzi jesien zycia mamy wiecej czasu, by poby¢ ze soba,
zobaczy¢ uplywajacy czas i na nowo chcie¢ sprébowaé tego, na co brakowalo do tej
pory czasu. Mozna wiec stworzy¢ miejsce, aby na nowo odkryé swoje talenty, zmierzy¢
sie z samym sobg, wystapi¢ publicznie i zarejestrowaé swoj wystep (Spiew, taniec),
a pozniej podzieli¢ sie tym ze swoimi bliskimi, sgsiadami. Istotnym wydaje sie wiec
stworzenie miejsca, gdzie seniorzy mogliby powspominac stare czasy, wypi¢ kawe czy
przyj$¢ na zabawy taneczne, wystawy, wyklady czy projekcje filmu. Mozna stworzy¢
grupy tematyczne, biorac pod uwage pasjonatow gry w karty, Spiewu czy czytania
ksigzek. Terapia przez wspo6lng zabawe (towarzyska, taneczng), zdrowa rywalizacje
w roéznych dziedzinach (karaoke, gry karciane czy planszowe) pozwala na rozwdj
relacji i ¢wiczenie funkcji poznawcezych.

W  zajecia dla seniorow warto wlaczy¢ ludzi mlodych. Dialog
miedzypokoleniowy sprzyja wychodzeniu z samotno$ci zarowno milodym jak i
seniorom. Pomoze to rowniez w poglebieniu wrazliwosci spolecznej, oswajaniu ze
staro$cig i pobudzeniu wiekszego zrozumienia dla obu stron. Mlodych ludzi mozna
zaangazowal w warsztaty i kursy cyfrowe, aby rozwija¢ kompetencje technologiczne
0sob starszych (np. obstuga telefonu komoérkowego, dostep do internetu, korzystanie
z multimediow), aby zapobiec wykluczeniu cyfryzacyjnemu senioréw. Z kolei seniorzy
posiadaja umiejetnosci, ktére obecnie zanikaja to jest szydeltkowanie, haftowanie czy
majsterkowanie. Wskazana byloby wiec organizacja réwniez takich zaje¢, gdzie

seniorzy byliby mentorami i uczyli mlodych tego typu umiejetnosci.
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Istotny jest rozwoj specjalistycznego poradnictwa m. in. typu wsparcie
pedagogiczne, logopedyczne, pomoc terapeutyczna i warsztaty kompetencji
emocjonalnych dla oséb dorostych, dzieci i mlodziezy oraz calych rodzin.
Podejmowanie dzialan edukacyjnych i profilaktycznych zmierzajacych do wzrostu

kompetencji rodzicielskich — tworzenie klubow rodzica, grup wsparcia dla rodzin.

REKOMENDACJA 3
V& & & P F F 4

Analiza sytuacji rodzin wykazala, iz duzym utrudnieniem jest brak miejsc
wsparcia kompetencyjnego dla rodzin na terenie Miasta oraz niskie kompetencje
wychowawcze rodzicow. Rekomenduje sie powstanie bazy placowek wsparcia dla
rodzin. Bardzo waznym aspektem jest tu takze podniesienie jako$ci zycia spolecznego
rodzin poprzez wzrost kompetencji rodzicielsko-wychowawczych
rodzicow/opiekunow. Przyczyni sie do tego organizacja i dostep do warsztatow w
ramach tzw. klubéw rodzica umozliwiajacych nabycie i rozw6j tego rodzaju
kompetencji. Edukacja w zakresie umiejetnoSci rodzicielskich to przede wszystkim
wzmocnienie rodzicbw w procesie wychowania dziecka, ale réwniez budowanie
zdrowych i bezpiecznych relacji w rodzinie. Nalezy zwrdci¢ uwage na dzieci do 3 roku
zycia, ktore nie korzystaja ze wsparcia poza domem (klub malucha czy zlobek).
Zorganizowane wspolnych zaje¢ dla rodzica tak malego dziecka pozwala na
nawigzanie kontaktow z innymi rodzicami, wymiane do§wiadczen, poglebienie wiedzy
o rozwoju dziecka na danym etapie jego rozwoju, a takze budowanie z nimi relacji
poprzez kontakt fizyczny (np. wspolne zajecia ruchowe). Szczegbdlng uwage nalezy
zwrdci¢ na rodzicow dzieci ze szczegOlnymi potrzebami np. zdiagnozowanymi
zaburzeniami. Czesto sa wyizolowani spolecznie — dzieci, szczegdlnie male, ktore ze
wzgledu na swoje deficyty nie sa w stanie budowac relacji z innymi dzie¢mi, powoduja
tez ze rodzice izoluja sie, chroniac w ten sposob dziecko. Dlatego istotne wydaje sie,
stworzenie miejsca dla rodzicow, gdzie beda mogli zintegrowaé sie z innymi
rodzicami, wymieni¢ do$wiadczeniami czy poshicha¢ wykladu np. dotyczacego

potrzeb i rozwoju dziecka. Sa tez rodzice, ktérzy nie nabyli kompetencji opiekunczo-
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wychowawczych, a rodzicielstwo jest dla nich duzym wyzwaniem. Czesto trudno im
odnalez¢ sie w roli rodzica, czuja sie przytloczeni samodzielnym nabywaniem

umiejetnos$ci. Dlatego wskazane jest stworzenie zaje¢ (wyklady, warsztaty) w zakresie

opieki i wychowania dzieci.

Aktywnos$¢ spoteczna i obywatelska, deklarowana przez mieszkancow gminy,
pozostaje na Srednim poziomie. Cze$¢ oséb w ogole nie angazuje sie w sprawy
lokalnych spolecznosci, a dla wielu to zaangazowanie wyraza sie przede wszystkim
w dbaloéci o wspdlne otoczenie i ewentualnie pomocy sasiedzkiej. Bardzo wazny
bedzie takze rozwdj uslug mobilnych oraz asystencja umozliwiajaca korzystanie

z ustug oferowanych przez Miasto.

REKOMENDACJA 4
V9 9 @ 9 9 9 4

Aktywno$¢ i integracja jest bardzo waznym aspektem funkcjonowania
spolecznoéci lokalnej, szczeg6lnie w wymiarze wrazliwo$ci spolecznej, samopomocy i
potencjatu wspolnoty do diagnozowania i rozwigzywania problemoéw jej czlonkow. Z
tego wzgledu rozwoj uslug spolecznych wymaga dzialan ukierunkowanych na
wzmocnienie aktywnoS$ci i integracji spolecznej, rozwdj pomocy sasiedzkiej oraz
wylanianie i wsparcie lokalnych liderow.

Szczegblng uwage nalezy zwroci¢ na konieczno$¢ ksztaltowania umiejetnosci
spotecznych i prawidlowa komunikacje interpersonalng. Aby wzmocni¢ aktywnos$¢
spoleczna i integracje, konieczne sa powyzsze umiejetnosci. Pomocne okazaé sie moga
zajecia np. z psychologiem, ktory poprowadzi zajecia lub warsztaty psychoedukacyjne
z zakresu ksztaltowania umiejetno$ci spolecznych czy treningi komunikacji
interpersonalnej. Z uwagi na chaos informacyjny, nadmiar bodzcow zewnetrznych,
czlowiek traci umiejetnoSci wylapywania tego co istotne. Zaburza to budowanie
relacji, sprawia, ze stajemy sie mniej wrazliwi na ludzkie problemy, izolujemy sie z
obawy przed tym co nas moze spotkac. Izolacja spoleczna prowadzi réwniez do tego,

ze tracimy umiejetnos$ci zachowania sie w r6znych sytuacjach spotecznych. Przydatna
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bedzie nauka odpowiednich zachowan w ro6znych okoliczno$ciach zyciowych
(adekwatny stréj, adekwatny jezyk np. na rozprawie sadowej) i rozwdj kultury
osobistej. Pozwoli to oswoi¢ sie z lekami przed nowymi sytuacjami spotecznymi i

nowymi ludzmi.

REKOMENDACJA 5
V9 9 @ 9 9 9 4

Do wzmocnienia aktywnoSci i integracji w spoteczno$ci lokalnej bedzie
potrzebne wsparcie ze strony instytucji w postaci odpowiedniej liczby organizatorow
spoleczno$ci lokalnej oraz koordynatoréw indywidualnych planéw ustug spolecznych.
Ze wsparciem pracownikéw, aktywno$¢ spoleczna powinna zostaé wzmocniona
poprzez stuchanie oddolnego glosu ogbtu mieszkancow. Celowe byloby realizowanie
oddolnych inicjatyw spolecznych/lokalnych, wspieranie ich, kreowanie wspolnej
przestrzeni spolecznej oraz budowanie integracji w spolecznosci lokalnej, tak aby

staly sie fundamentem spolecznosci Miasta.

Diagnoza przeprowadzona wsrod roznych grup spolecznych i wiekowych
obrazuje najistotniejsze problemy dzieci i mlodziezy, ktorymi jest brak miejsc do
spedzania czasu wolnego, co powoduje nude i deprywacje potrzeb wszechstronnego

rozwoju.

REKOMENDACJA 6
V@ 9 @ 9 9 & 4

Rekomenduje sie organizacje na terenie Miasta miejsc umozliwiajacych spotkania
dzieci i mlodziezy. Miejsca takie wspieralyby rodzicow w procesie wychowywania.
Dzialania te najczeSciej ukierunkowane sa na dzieci i mlodziez wywodzaca sie z rodzin
majacych trudna sytuacje materialng, natomiast zajecia w tego typu placowkach
moga by¢ zorganizowane w taki sposob, zeby poprzez swoja atrakcyjnosé przyciagac
takze dzieci i mlodziez z rodzin wydolnych wychowawczo.

Waznym jest tez zorganizowanie miejsca do bezpiecznego spedzania czasu dla

dzieci i mlodziezy, czyli miejsca, ktore oferuje zajecia dla dzieci i mlodziezy rozwijajac
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ich pasje i zainteresowania (gry planszowe, towarzyskie, sprzet komputerowy, sprzet
multimedialny — czesto niedostepne dla takiej grupy z uwagi na wysokie koszty ich
zakupu). Pozyteczna moze okazaé sie organizacja warsztatow kreatywno$ci
i ekspresji, zaje¢ tanecznych, muzycznych czy teatralnych. Istotne jest wlaczenie
calych rodzin, by integrowa¢ wszystkich czlonkéw i wzmacnia¢ wiezi. Nalezy wziac
pod uwage indywidualne potrzeby kazdej osoby, by mogla ona (zar6wno dorosly jak
i dziecko) skorzysta¢ z pomocy psychologa, terapeuty czy coacha. Druga istotnag
kwestia sa zajecia grupowe, przeznaczone dla okre$lonej grupy wiekowej lub calych
rodzin.

Elementem dominujacym powinno by¢ ksztaltowanie prawidlowego
funkcjonowania z uwzglednieniem obszaru potrzeb psychologicznych. Np. warsztaty ,
wyklady dotyczace rozwoju osobistego, poczucia wlasnej warto$ci, samoakceptacji,
okreslania swoich wartoSci, celéw do realizacji, umiejetnosci przekraczania barier
psychologicznych zwigzanych z lekiem, wycofaniem sie czy porazka. Mtodzi ludzie
mieliby mozliwo$¢ uczenia sie w bezpiecznych warunkach zdrowej rywalizacji,
akceptacji sukcesu jak i jego braku, nie odczuwajgc przy tym poczucia porazki. Moga
temu shuzy¢ zajecia z wykorzystaniem zdobyczy technologicznych, dostepu do
internetu (mozliwo$¢ nagrywania wystepow wokalnych czy tanecznych, dzielenie sie
tym z innymi, sprawdzanie siebie). Taki rodzaj samorealizacji nie jest zwigzany
z konkretnym wiekiem, a dotyczy kazdego. Pozwala to zrozumie¢, ze kazdy czlowiek
ma marzenia, a nie zawsze ma czas i okazje je zrealizowac.

Bez wzgledu na wiek, wszyscy do$wiadczamy nadmiaru bodzcow plynacych
z otaczajacej nas rzeczywistoSci, czujemy sie zmeczeni, sfrustrowani, zagubieni,
poddenerwowani czy przytloczeni. Dlatego waznym staje sie znalezienie sposobow
na wyciszenie, relaksacje czy redukcje stresu. Jest to przestrzen zupelie nie
wypelniona, a takie sytuacje dotycza wszystkich. Aby czlowiek byl gotowy do
wyznaczenia i realizacji swoich celow zyciowych potrzebuje przestrzeni do wyciszenia
i refleksji. Wskazane bylyby zatem warsztaty z zakresu psychoedukacji i regulacji
dobrostanu psychicznego. Najlepiej, aby byly uzupelnione o zajecia z aktywnoscia
fizyczna. Nalezy pamietaé tez o zajeciach dotyczacych profilaktyki uzaleznien, ze
szczegblnym uwzglednieniem uzaleznienn cyfrowych (zdrowie psychiczne przy
korzystaniu ze zdobyczy technologii, bezpieczny rozw6j kompetencji

technologicznych).
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Waznym aspektem funkcjonowania mieszkancow Miasta jest zdrowie.
Dlugotrwala lub ciezka choroba stanowi jeden z gléwnych powodbéw udzielania
pomocy spolecznej w gminie. Znaczenie ma prowadzony tryb zycia, w tym zla dieta,
mala aktywnos$¢ fizyczna oraz nalogi. Wszystkie te czynniki powoduja pogorszenie
stanu zdrowia wraz z wiekiem oraz zwiekszanie zapadalnosci na choroby tzw.
cywilizacyjne, a tym samym na konieczno§¢ zwiekszania dostepu do lekarzy
specjalistow, rehabilitacji, ustug opiekuniczych. Z przeprowadzonych badan wynika,
ze wérod senior6w oraz os6b z niepelnosprawnosciami problemy zdrowotne oraz
dostepno$¢ ustug zdrowotnych, rehabilitacyjnych i opiekunczych stanowia jedne

z najwazniejszych kwestii.

REKOMENDACJA 7
V@ 9 @ 9 9 & 4

W zakresie realizowanych uslug spolecznych nalezy uwzgledni¢ dzialania
w obszarze promocji i ochrony zdrowia. Wazna jest szeroko rozumiana profilaktyka —
od ksztaltowania §wiadomoSci spoleczenstwa w zakresie zdrowia i zdrowego starzenia

sie, po realizacje badan przesiewowych, stuzacych wezesnemu wykrywaniu choroéb.

PODSUMOWANIE

Podsumowujac, w $wietle przeprowadzonego rozeznania do grup spotecznych,
ktoére obecnie w pierwszej kolejnos$ci powinny zosta¢ objete wsparciem w ramach
ustug spolecznych nalezg: osoby starsze, osoby z niepelnosprawnos$ciami, rodziny,
w tym rodziny niepelne oraz rodziny zastepcze.

W przeprowadzonym badaniu znajdujemy potwierdzenie znaczenia
wymienionych wyzej odbiorcow, jednak powyzsza lista powinna zosta¢ uzupelniona
lub rozszerzona o ustugi skierowane do: rodzin z dzieckiem z niepelnosprawnoscia,
opiekunéw os6b wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, osob
z uzaleznieniami oraz ich rodzin. Nie nalezy zapomina¢ o doroslych, mlodych

dorostych, ktérzy czeSciowo mierza sie z wyzwaniami podobnymi jak poprzednie
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pokolenia, ale rowniez dotknieci sa problemami zwigzanymi ze specyfika dzisiejszych
CZasOw.

W ramach poszczeg6lnych grup nalezy szczego6lnie uwzglednié osoby i rodziny
bedace w kryzysie badz trudnej sytuacji ekonomicznej, do$wiadczajace dotychczas
barier w dostepie do ustug spolecznych oraz rodziny majace problemy w wypelnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych. Grupa wymagajaca szczegbdlnej uwagi jest
mlodziez zamieszkujgca Miasto.

Ponizej wskazano przykladowe dzialania, ktére moga by¢ kierowane do
poszczegOlnych grup i osob:

e Osoby starsze: przeciwdzialanie izolacji spolecznej i poczucia samotnosci przez
seniorow, ustugi opiekuncze i asystenckie, poradnictwo specjalistyczne, opieka
wytchnieniowa oraz spotkania miedzypokoleniowe, zajecia i inicjatywy
rozwijajace aktywno$¢ oraz zagospodarowujace potencjal senioréw, spotkania
edukacyjne i profilaktyczne na przyklad w Klubie Seniora jak rowniez przy

realizacji inicjatyw lokalnych.

Osoby z niepelnosprawno$ciami: ushlugi opiekunicze i/lub asystenckie,
poradnictwo specjalistyczne, wsparcie psychologiczne, rehabilitacja, opieka
wytchnieniowa, zajecia integrujace osoby z niepelnosprawno$ciami z lokalng
spoleczno$cia, warsztaty, spotkania i inne formy aktywno$ci jak rowniez przy

realizacji inicjatyw lokalnych.

Rodziny z dzieémi i mlodziez: zajecia wspierajace rozwoj dzieci i mlodziezy,
pomoc psychologiczna, poradnictwo specjalistyczne, profilaktyka zdrowotna
dla rodzicow i dzieci, dzialania edukacyjne stuzace wzmocnieniu kompetencji
rodzicielskich, zajecia integracyjno-edukacyjne dla rodzin, tworzenie miejsc

spotkan dla mlodziezy.

Mlodziez: wsparcie psychologiczne i pedagogiczne, organizacja czasu wolnego
(zajecia muzyczne, informatyczne, gry komputerowe i planszowe, itp.), zajecia

edukacyjne ( kursy, szkolenia, warsztaty).

Ogo6l mieszkancow: dzialania wzmacniajace rozwo6j aktywnosci spotecznej,
wsparcie lokalnych liderow, rozwdj pomocy sasiedzkiej i wolontariatu,
dzialania sprzyjajace szerszemu wlaczaniu mieszkancow i ich organizacji w

kreowanie polityk publicznych poprzez realizacje. W szczegolno$ci nalezy
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zwroOci¢ uwage na prowadzenie akcji informacyjno-edukacyjnej dotyczacej
Swiadczenia ustug spolecznych w MieScie.

Biorac pod uwage powyzsze, jako priorytetowe powinny by¢ traktowane ushugi w
zakresie wspierania rodziny, pomocy spolecznej, w tym wsparcia osob starszych,
promocji i ochrony zdrowia, wsparcia osoéb niepelnosprawnych. Rodzaje ustug beda
uzaleznione od potrzeb grup odbiorcéw, a takze od ich sytuacji. Cze$¢ ustug moze by¢
kierowana do ogbélu mieszkancoéw, a czeS¢ do osdb i grup wymagajacych wsparcia
specjalistycznego. Wazne jest ich dostosowywanie do indywidualnych potrzeb

beneficjentow.
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dla $laskiego

Zalacznik nr 1

Szanowni Panstwo,

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Wojewodztwo
Slaskie

w zwigzku z opracowywaniem diagnozy potrzeb i potencjalu spolecznosci lokalnej
Miasta Ruda Slaska w zakresie uslug spolecznych, zwracamy sie z uprzejma prosba do
jej mieszkancow/nek o wypelnienie ankiety. Celem badania jest poznanie obecnych
potrzeb mieszkancoéw/nek oraz zidentyfikowanie obszaréow deficytowych w zakresie
ushug spolecznych i dzialan wspierajacych.

Ankieta jest anonimowa a udzial w niej jest dobrowolny.

Z gory dziekujemy za poSwiecony czas i zaangazowanie!

Metryczka
1. Plec
a. | Kobieta
b. | Mezczyzna
c. | Inna
2. W jakim jest Pan (i) wieku? (liczba ukonczonych lat) ..........cccccueeeunneneee. ?
3. Wyksztalcenie (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

a.| Podstawowe i gimnazjalne b. | Srednie, érednie branzowe
c.| Zasadnicze zawodowe, zasadnicze d. | Wyzsze
branzowe

Stan cywilny (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

a)

a.| Wolny (-a) b. | Wdowiec/ Wdowa

c.| Zonaty/ d. | W zwiazku
Zamezna partnerskim

e.| Rozwiedziony (- | f. | Inny

Status zawodowy (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

a.| Uczen/student b. | Emeryt/rencista

c.| Pracownik fizyczny d. | Bezrobotny

e.| Pracownik umystowy f. | Nie pracuje, zajmuje sie domem
g.| Przedsiebiorca h. | Inne

i. | Rolnik

DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH W RUDZIE SLASKIEJ




. " . Wojewodztwo
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez &laski
dla $laskiego - Polska Unie Europejska Q8KIc

6. Ktore z wymienionych okreslen najlepiej charakteryzuje sposob
gospodarowania pieniedzmi w Pana(i) gospodarstwie domowym?
(prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

a. | zyjemy bardzo biednie — nie starcza nam (mi) nawet na podstawowe
potrzeby

b. | zyjemy skromnie — musimy na co dzien oszczednie gospodarowac

c. | zyjemy Srednio — starcza nam na co dzien, ale musimy oszczedza¢ na
powazniejsze zakupy

d. | zyjemy dobrze — starcza nam na wiele bez specjalnego oszczedzania

e. | zyjemy bardzo dobrze — moge (mozemy) sobie pozwoli¢ na pewien

luksus

I. Informacje og6lne
1. Czy jest Pan(i) mieszkancem/nka Miasta Ruda Slaska? (prosze
zaznaczy¢ 1 odpowiedz)
a. | Tak
b. | Nie

2.Jedli tak, to od jak dawna zamieszkuje Pan(i) w Rudzie Slaskiej?

a. | Mieszkam tu od
urodzenia

b. | Mieszkam tu powyzej 10
lat

c. | Mieszkam tu krocej niz 10
lat

3. Czy uwaza Pani/Pana, ze Miasto Ruda Slaska jest dobrym miejscem

do zycia?
a. | Zdecydowanie tak
b. | Raczej tak
c. | Raczej nie
d. | Zdecydowanie nie
e. | Trudno powiedziet

I1. Ushugi spoteczne

1. Z ponizszego katalogu uslug spolecznych, prosze wskazac te, ktorych
Pani/Pana zdaniem brakuje (nie sa dost¢pne) oraz nie brakuje (sa
dostepne) na terenie Miasta Ruda Slaska:

Ushugi wsparcia dla rodzicow
a.| dzieci i mlodziezy z 1| Brakuje |2
problemami wychowawczymi

nie trudno
brakuje powiedzieé
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Ustugi wsparcia dla os6b nie trudno
b.| doswiadczajacych przemocy 1| Brakuje |2 brakuje 3 powiedzieé
domowej
Oferta form integracji dla 1| Brakui 5 nie trudno
| rodzin raxue brakuje 3 powiedzieé
Ustugi wsparcia dla os6b z
d niepe%nosprawn(-)éciar.ni (m.in. 1| Brakuje |2 nie . 3 trgdnq
‘| ushugi asystenckie, opiekuncze, brakuje powiedzie
opieka wytchnieniowa itp.)
Ushugi wsparcia dla seniorow nie trudno

e.| (kluby seniora, spotkania, 1| Brakuje |2 brakuie | 3 odzied
wyjazdy itp.) \ powiedzieé

£ Us}}lgi,transportowe dla 1| Brakuje |2 nie . 3 trl}dnq )
seniorow brakuje powiedziel
Ushugi wsparcia dla os6b nie trudno

g.| uzaleznionych/wspotuzaleznio | 1 | Brakuje |2 brakuie | 3 odzied
nych j powiedziet
Uslugi wsparcia w ramach nie trudno

h.| programéw profilaktyki i 1| Brakuje |2 brakui 3 odzied
ochrony zdrowia raxuje powledziec

; Oferty wydarzen .| Brakuie |2 nie trudno

" | rozrywkowych/kulturalnych ) brakuje | 3 | powiedzie¢
Miejsca ustug aktywnosci .

j- | spolecznej dla dorostych 1| Brakuje |2 b n11<e . 3 trgd&lq ,
(Kluby, $wietlice itp. ) raxue powiedziec
Oferty dzialan z zakresu . nie trudno

k. rekreacji i sportu 1| Brakuje |2 brakuje 3 powiedzieé
Formy ustug wsparcia dla

L opiekunéw osob zaleznych 1| Brakuje |2 nie. 3 tI‘l.ldIl(? )
(chorych, z brakuje powiedziet
niepelnosprawnosciami itp.)

Uslugi wsparcia dla rodzin . nie trudno

m zastepczych 1| Brakuje |2 brakuje 3 powiedzieé

n Mobilne ustugi domowe dla 1| Brakui 5 nie trudno

| seniorow, np. fryzjer, podolog axje brakuje 3 powiedziet
Ustugi ogolnodostepnego | Braku 5 nie trudno
0 punktu pralniczego czy lazni axje brakuje 3 powiedzieé

2. Dla jakich grup spolecznych w Mieécie Ruda Slaska brakuje ofert
wsparcia? (prosze wskaza¢ maks. 4 odpowiedzi)

1. | Dzieci 7. | Cudzoziemcy 13. Inne (jakie?)
2. | Miodzie? 8. | Seniorzy Y | e
Pelnoletni/e e ] e
3 mieszkancy/nki 9. | Osoby uzaleznione Sl
Samotni rodzice Osobyz | L] e
4. o .~ | 10. . L. .| 16.
— matki/ojcowie niepelnosprawnos$ciami | " | i
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5. Osoby ubogie 11. Osoby Samotne ....................................
. | Osoby o |Rodany/rodziny | | T
" | bezdomne " | zastepcze ||

3. Jakie problemy uwaza Pan(i) za najwazniejsze w Mieécie Ruda Slaska?

(prosze zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi)

1. | Ubbstwo 9. | Zle warunki mieszkaniowe
2.| Uzaleznienia 10. | Niepelnosprawno$¢ i dlugotrwala choroba
3.| Przemoc w rodzinie 11. | Problemy 0s6b starszych
4 Problemy  opiekunczo- 1o Brak uslug transportowych do miejsc wsparcia
'| wychowawcze )
5.| Bezdomno$¢ 13. | Dostep do ochrony zdrowia
6 Brak miejsc do spedzania 14 Ograniczone oferty spedzania czasu wolnego lub
"| czasu wolnego " | jej brak
Wykluczenie cyfrowe Inne (jakie?)
7 miesZKANCOW/NEK | | e et
Brak aktywnosci T SO
8.] obywatelskie] | | e
mieszkancéw/nek
4. Na ktére z wymienionych nizej uslug dedykowanych RODZINOM jest
Pani/Pana zdaniem najwieksze zapotrzebowanie w Miescie Ruda
Slaska? (prosze zaznaczy¢ maks. 5 odpowiedzi)
1. | Asystent rodziny
2. | Konsultacje prawne
3. | Poradnictwo dla rodzicow w zakresie probleméw opiekunczych i
wychowawczych
4. | Wsparcie specjalistyczne dla dzieci i rodzicow (pedagog, logopeda itp.)
5. | Szkola rodzenia — warsztaty z psychologiem
6. | Zapewnienie schronienia osobom w kryzysie
7. | Wsparcie w dozywianiu dzieci
8. | Akcje profilaktyczne w obszarze ochrony $rodowiska
9. | Pikniki rodzinne i inne wydarzenia plenerowe
10 Akcje profilaktyczne w obszarze ochrony zdrowia
11.| Dzialania profilaktyczne w zakresie uzaleznien, przemocy itp.
12.| Tworzenie grup wsparcia
13.| Formy integracji rodzin, np. Klub Rodzinny, wyjazdy itp.
14.| Zajecia aktywizujgce, np. warsztaty, pogadanki itp.
15.| Inne (jakie?)
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5. Na ktére z wymienionych nizej uslug dedykowanych OSOBOM
STARSZYM 1 Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI jest najwieksze
zapotrzebowanie w Miescie Ruda Slaska?

(prosze zaznaczy¢ maks. 5 odpowiedzi)

1. | Uslugi opiekuncze i specjalistyczne ushugi opiekuncze

2. | Dostep do osrodkéw wsparcia dziennego

Zajecia i doradztwo dla opiekunow osob starszych
i z niepelnosprawno$ciami

Opieka wytchnieniowa

Wsparcie w dozywianiu

Mobilne ustugi domowe, np. fryzjer, podolog

Rozwdj oferty spedzania czasu wolnego, np. zajecia w Klubie Seniora

3
4
5
6. | Pomoc w uzyskaniu $wiadczen dla oséb z niepelnosprawno$ciami
7
8
9

. | Asystent osoby niepelnosprawnej

Dzialania z zakresu pobudzania aktywno$ci fizycznej, np. wyjazdy
krajoznawcze

11.| Wdrozenie senioréw w procesy decyzyjne w miesScie (np. rada seniorow)

12| Teleopieka (opaska zycia z przyciskiem SOS, e-konsultacje itp.)
Inne (jakie?)

13 teteerteeiteet e et e et e et e et et e et e et e et e e ebt e e bt e bt eeat et e et e er b e bt e te e be e beenbeenaeerbeerteessenteenseenreerreens

6. Na ktore z wymienionych nizej obszaréw uslug dedykowanych
MLODZIEZY jest najwieksze zapotrzebowanie w MieScie Ruda
Slaska? (prosze zaznaczy¢ maks. 4 odpowiedzi)

1. | Profilaktyka uzaleznien

2. | Dzialania informacyjne w zakresie nabycia umiejetnosci i radzenia sobie w
sytuacjach kryzysowych (np. przemoc w rodzinie)

3. | Profilaktyka i ochrona zdrowia

4. | Poradnictwo psychologiczne i pedagogiczne

5. | Profilaktyka i ochrona §rodowiska, np. zajecia informacyjne, warsztaty itp.

6. | Oferta spedzania czasu wolnego dla dzieci i mlodziezy, np. gry komputerowe,
planszowe, zajecia manualne itp.

7. | Rozwdj zaje¢ sportowych, np. lokalne rozgrywki pilki noznej itp.

8. | Zajecia edukacyjne, np. kursy, szkolenia, warsztaty itp.

9. | Wsparcie w zakresie realizacji inicjatyw mlodziezy

10| Ushugi muzycznego studia nagran

11| Wyjazdowe formy integracyjne (letnie/zimowe)
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12| Wdrozenie mlodziezy w procesy decyzyjne w miescie (np. Mlodziezowa Rada
Miasta)
13{ Inne (jakie?

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

7. Prosze okres$lié, w jakiego typu wydarzeniach/imprezach
kulturalnych najchetniej bral(a)by Pan/i udzial? (mozna zaznaczy¢
dowolng liczbe odpowiedzi)

Koncerty muzyczne 6. | Seanse w kinie
2. | Festyny, jarmarki 7. | Festiwale teatralne
Festiwale filmowe 8. | Koncerty muzycznych zespotow
3 amatorskich
4. | Spektakle teatralne 9. | Wystawy, galerie sztuki
Wydarzenia o tematyce 10. | Wydarzenia okolicznoSciowe,
regionalnej np. zabawy tematyczne,
o taneczne, Dzien Sportu, Dzien
Turystyki, Dzien Dziecka itp.

I jakie?
11. nne, jakie?
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................

ITI Dostepno$¢ Ustug Spotecznych

1. Gdyby =zaistniala taka sytuacja, w ktorej musial(a)by Pan(i)
skorzystac¢ z uslug spolecznych, czy wiedzial(a)by Pan(i) gdzie udac
sie po wsparcie (niefinansowe)?

1. Tak 2, Nie

2. Jak rozumie Pan(i) pojecie teleopieki? (prosze zaznaczy¢ maks. 3
odpowiedzi)

1. | Zdalne monitorowanie 4. | Kazda forma pomocy Swiadczona zdalnie,
parametrow zdrowotnych, np. zamawianie ushug sprzatania lub dostawy
takich jak tetno, saturacja jedzenia

oraz systemy wykrywania
upadkow

i alarmowania w
sytuacjach zagrozenia
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Technologie umozliwiajace | 5.
prowadzenie
telekonsultacji
medycznych z lekarzem
lub pielegniarka bez
wychodzenia z domu

Nie wiem, czym jest teleopieka

Urzadzenia noszone, takie | 6.

jak opaski zycia, ktore
umozliwiajg staly
monitoring zdrowia i
alarmowanie opiekunéow w
razie potrzeby

Inne (jakie?)

..........................................................................

..........................................................................

3. JakPan(i) ocenia obecny poziom dostepnosci ustug teleopieki w
Miescie Ruda Slaska?
(prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

1 | Bardzo dobrze 4 | Zle
Dobrze 5 | Bardzo Zle
3 | Nie wiem

4. Czy uwaza Pan(i), ze Miasto Ruda Slaska podejmuje wystarczajace
dzialania na rzecz ochrony Srodowiska i zrownowazonego rozwoju
ekologicznego? (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

Tak, dzialania Miasta sg
wystarczajace
i skuteczne

Nie mam zdania na ten temat

Tak, ale mozna by jeszcze
usprawnic je
w niektérych obszarach

5 | Nie, ochrona $§rodowiska nie jest
istotnym priorytetem w gminie

1 wymagaja znacznej poprawy

Nie, dzialania sa niewystarczajace | 6

Inne (jakie?)

5. Jakie problemy spoleczne najczesciej dotykaja osoby starsze oraz
osoby z niepelnosprawnos$ciami mieszkajace na terenie Miasta Ruda
Slaska? (Prosze zaznaczy¢ maksymalnie 4 odpowiedzi).

Izolacja spoleczna i 3 Niska aktywno$¢ zawodowa i trudnosci na
poczucie samotnosci " | rynku pracy
Ograniczony dPSt,Qp fio Nietolerancja i brak akceptacji ze strony
2 lekarzy specjalistow i 9. .
. . otoczenia
diagnostyki
Trudnosci w dostepie do 10 Bariery architektoniczne utrudniajace
ushug opiekunczych " | swobode poruszania sie
4| Problemy finansowe i brak | 11. | Brak wsparcia i akceptacji w Srodowisku
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B | Y

stabilno$ci materialnej

rodzinnym

Brak mozliwosci

Problemy natury psychicznej

korzystania z rehabilitacji 1214 emocjonalnej
Trudnosci w dostepie do
ustug asystenta/opieki 13. | Inne (jakie?)

wytchnieniowe;j

.........................................................................

~

Doséwiadczenie przemocy
domowej

.........................................................................

6. Jakie rozwigzania i uslugi moglyby ulatwi¢ osobom starszym, osobom
niepelnosprawnosciami
funkcjonowanie i bardziej aktywny udzial w zyciu spolecznym? (Prosze
zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi):

V4

oraz ich rodzinom codzienne

1.

Zapewnienie dostepu do

mobilnych ustug doradczych (np.

prawnik, psycholog, terapeuta,

pracownik socjalny)

4. | Zapewnienie towarzyszenia, np. w
formie asystenta osobistego dla oséb
starszych

i z niepelnosprawno$cia

Organizacja zaje¢ kulturalnych

i edukacyjnych dostosowanych
do potrzeb 0s6b starszych i oséb

z niepelnosprawnoécia

5. | Organizowanie zaje¢ aktywizujacych
w zakresie ksztalcenia, rekreacji,
sportu, turystyki, kultury czy edukacji

Zwiekszenie dostepnosci do ustug | 6.

opiekunczych

Rozwoj ustugi w zakresie opieki
wytchnieniowej

Inne (jakie?)

..............................................................................................................................

7. Jakie dzialania integracyjne powinny by¢ organizowane na terenie
Miasta Ruda Slaska? (Prosze zaznaczy¢ maksymalnie 4 odpowiedzi)

Warsztaty tematyczne dostosowane
1. | Pikniki i festyny plenerowe | 6.| do zainteresowan mieszkancéw/nek
Lokalne rozgrywki Spo.tkanla 1nf.o§macyj -no—pr.ofllal?tyczne (r}p; zZ
2, 7.| udzialem Policji, Strazy Pozarnej, ratownikow
sportowe ) .
medycznych, pracownikéw socjalnych)
Animacje lokalne dla Spotkania okolicznosciowe dla
mieszkancow/nek, np. 3 mieszkancow/nek (np. z okazji Swigt Bozego
3| Dzien Dziecka, Powitanie | Narodzenia, Wielkanocy, Dnia Babci i
lata itp. Dziadka)
4.| Wydarzenia regionalne 9.| Programy integracyjne dla spolecznosci
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lokalnej

Inne (jakie?)
Miejsca spotkan, np. KIub | | oot

) . . 1C
Seniora, Klub ROAZINNY 1P, | 7] cooveeeeiiieerieeeeeeeiee et e vre et ve e e vaeeeeaeeens

...........................................................................

8. Jakie Pana(i) zdaniem inne uslugi/formy wsparcia moglyby by¢
dodatkowo realizowane przez Centrum Uslug Spolecznych dla
mieszkancow/nek Rudy Slaskiej?

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
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Zalacznik nr 2

Scenariusz IDI
Zalozenia ogélne IDI:
Respondenci: Indywidualne wywiady poglebione z min. 10 osobami/gmine, bedacymi
przedstawicielami lokalnych jednostek organizacyjnych, liderami lokalnymi, z
przedstawicielami organizacji pozarzadowych i podmiotami o ktérym mowa w art. 3
ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego i o
wolontariacie (Dz.U. z 2023 r. poz. 571), dzialajacymi na terenie Gmin Partnerskich
Celem tego badania ma by¢ ocena adekwatnosci swiadczonych juz ustug spolecznych i
ich uzyteczno$¢, a takze ocena skuteczno$ci instytucji i organizacji pod katem
wspolpracy, wspolnego rozwigzywania probleméw w zakresie potrzeb wspolnoty
samorzadowej w zakresie ushug spolecznych i dzialan wspierajacych, ale takze
skatalogowanie obecnie §wiadczonych ustug jak i zasobow i potencjatu do poszerzania
ich oferty w Gminach Partnerskich.

Informacja dla moderatora/moderatorki
Miasto Ruda Slgska planuje utworzenie Centrum Uslug Spolecznych (nowej
jednostki organizacyjnej w gminie, ktéra w zamierzeniu powstanie z
przeksztalcenia MOPS). Celem dzialania CUS bedzie zar6wno gromadzenie
informacji o dostepnych uslugach spotecznych w Rudzie Slaskiej, a takze ich
organizacja i tworzenie nowych uslug. CUS bedzie mial za zadanie takze
dopasowanie ustug spolecznych do potrzeb mieszkancow i dbanie o ich jakos¢.
Centrum bedzie mialo za zadanie objecie wsparciem os6b, ktére nie korzystaly
z uslug pomocy spolecznej, polgczenie istniejacych instrumentéw wsparcia
uslugowego, wypracowanie rozwigzan odpowiadajagcych na niezaspokojone
potrzeby mieszkancéw. Docelowo nastapi zwiekszenie zintegrowanych ustug oraz
powstang nowe standardy wuslug, =zapewniona ich kompleksowos$¢
i zwiekszona dostepnos¢, zwlaszcza na obszarach wiejskich.

Badanie prowadzone jest przez "JSNP.HUMANUS" spolka not-for-profit
spotka z ograniczong odpowiedzialnoScia z siedziba przy ul. Wiejskiej 3, 23-300
Janow Lubelski i ma na celu ocene adekwatno$ci $wiadczonych juz ushlug
spotecznych i ich uzyteczno$é¢, a takze ocene skutecznoS$ci instytucji i organizacji
pod katem wspoélpracy, wspdlnego rozwigzywania probleméw w zakresie potrzeb
wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spolecznych i dzialan wspierajacych, ale
takze skatalogowanie obecnie $wiadczonych ushug jak i zasobow i potencjalu do
poszerzania ich oferty w Gminach Partnerskich.

Udzial w badaniu jest anonimowy i dobrowolny, a podane informacje
wykorzystane zostang wylacznie w celu opracowania zbiorczego raportu, w ktorym
nie bedzie mozliwosci zidentyfikowania pojedynczych odpowiedzi.

Badanie ma charakter przekrojowy, jednakze ze wzgledu na dobér rozmoéwcow z
roznych profesji, bedziemy sie starali prowadzi¢ wywiad tak, aby w szczeg6lnosci
uwzglednié tematyke profesji reprezentowanej przez danego rozmowce.

Informacje dodatkowe 0 GIMINIE: ...........ccccoeiriiiiiiiiiniieecceeee e

I. Informacje ogdlne o rozméwcey (krétko — max. 5 minut)
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1. Prosze krotko opowiedzie¢ czym si¢ Pan(i) zajmuje? W jaki sposob jest Pan(i)
zwigzana/y z Ruda Slaska?

2. Jaki podmiot reprezentuje? Czym sie zajmujecie/czy i jakie uslugi spoleczne
Swiadczycie?

3. 0Od jak dawna pelni Pan(i) wskazang funkcje?

II. Informacje o gminie (zarys problematyki — do 10 minut)

Chodzi tylko o zarys problematyki — specyfika gminy, jej najwazniejsze
wyrézniki — pytan jest wiecej tylko po to, zeby zakresli¢ temat rozmowy. Nie
trzeba wszystkich zadaé.

4. Prosze krotko scharakteryzowac, jaka jest specyfika Gminy? Co jest
dla niej typowe, co odréznia od gmin sgsiednich?

5. Jakie problemy wskazalaby Pani/Pan w gminie? Gdyby mieli Panstwo
wymieni¢ 3 najwazniejsze problemy spoleczne w gminie, jakie by to

byly?
6. Jakie potrzeby wskazalaby Pani/Pan w gminie?

7. Czy Ruda Slaska jest dobrym miejscem do zycia?

a. Jaka jest zaleta mieszkania w Rudzie Slaskiej ?
b. Jaka jest wada/slaba strona mieszkania w Rudzie Slaskiej ?

8. Czy jest Pan/Pani zadowolona z zamieszkiwania na terenie gminy?
1. Jednym zdaniem dlaczego TAK, dlaczego NIE

9. Prosze kroétko opisaé gléwne zasoby i potrzeby/problemy : (dostosuj do
rozmowcy)

e Spoleczne — kto zamieszkuje gmine? Jakie dostrzega sie problemy/potrzeby
w tym zakresie — demografia, bezrobocie, pomoc spoleczna?

e Gospodarcze — jaka jest aktualna sytuacja gospodarcza Gminy? Co jest
typowe dla Gminy w zakresie gospodarki — zakladow pracy, pracownikow itp.?

o Komunikacyjne — czy latwo jest sie poruszaé po terenie Rudy Slaskiej -
dojezdza¢ w poszczegbdlne miejsca - w szczegbdlnosci bez wlasnego samochodu
— komunikacja zbiorowa?

o Jak ocenia Pan(i) dostepno$¢ transportowa poszczegblnych czesci
Gminy? Gdzie latwo a gdzie trudno jest dotrze¢? Dlaczego tak jest? Z
czego to wynika?

e Pozostale / inne — dopasuj do rozmoéwcy — w zaleznoS$ci z kim rozmawiasz
moga to by¢ np. sprawy zwigzane ze shuzba zdrowia, pomoca spoteczng itp.
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Zapytaj rozmdéwce o to, co jest typowe dla Gminy w zakresie branzy, ktora
reprezentuje?

II1.Ushugi spoleczne w gminie (10-15 minut)?
10. Jak ocenia Pan(i) dostepnos$é¢ uslug spolecznych w gminie — chodzi o

ustugi/dzialania niematerialne np. dostep do edukacji, programoéw wsparcia
potrzebujacych, realizowanych zaje¢ dla dzieci lub seniorow itp. (jak w definicji)

11. Jakie ushugi sa obecnie dostepne?

a. do kogo te uslugi sa kierowane - seniorzy, mlodziez, osoby z
niepelnosprawnoscia, inne grupy spoteczne, jakie?

b. jaka jest ich jakos$¢ — dobra/zla, co nalezy zmienic?

c. kto jest ich realizatorem - podzial uslug ze wzgledu na podmiot
prowadzacy.

12. Jakich uslug brakuje, dla jakich grup spolecznych, z czego to wynika?
Jakie braki w zakresie wsparcia pomocy spolecznej identyfikuja
Panstwo w gminie?

13. Do jakich uslug dostep jest ograniczony? Dlaczego tak jest?
a. Z czego wynika ograniczenie?
b. Jakie zauwaza Pani/Pan ograniczenia? Jakiego typu?

14. Jakie uslugi powinny by¢ §wiadczone dodatkowo, w tym jakie nowe
ushugi powinny sie pojawié?

15. Jak zorganizowa¢ system Swiadczenia uslug w gminie, aby byl bardziej
skuteczny, lepiej odpowiadal na potrzeby mieszkancéw?

a. Co zrobi¢, gdzie umiejscowi¢ informacje o dostepnych ustlugach?

! Przez ustugi spoleczne rozumie sie dzialania niematerialne (niepieniezne) §wiadczone przez gming bezpoérednio
na rzecz osob, rodzin, mieszkancow w celu zaspokajania ich potrzeb i podnoszenia jako$ci zycia.

Uslugi te moga byé realizowane w formie ustlug wpierajacych, edukacji, kultury, czy ochrony zdrowia, a takze
przeciwdzialania bezrobociu, kultury fizycznej, ochrony $rodowiska. Realizowane sa przez instytucje gminne i
pracujacych w nich specjalistow.

Obszary ustug spolecznych to dzialania z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepczej,

4) pomocy spolecznej,

5) promocji i ochrony zdrowia,

6) wspierania osob niepelnosprawnych,

7) edukacji publicznej,

8) przeciwdzialania bezrobociu,

9) kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,

11) pobudzania aktywnoSci obywatelskiej,

12) mieszkalnictwa,

13) ochrony $§rodowiska,

14) reintegracji zawodowej i spoleczne;j.
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b. W jaki sposob je laczy¢, do kogo kierowaé?
c. Prosze wskaza¢ wspoélorganizatorow.

16. Czy w realizacje uslug spolecznych mozna wlaczy¢ mieszkancow oraz
organizacje pozarzadowe?

a. Jedli tak, to w jakim zakresie? Do jakich ustug? Kto/jaka organizacja moze
realizowa¢ dane ustugi?

b. Jeéli nie, to dlaczego? Co stoi na przeszkodzie?

IV.Potencjal spolecznosci lokalnej (10 minut)
17. Jaki jest aktualny poziom wspoélpracy sektora pozarzadowego z
jednostkami samorzadu terytorialnego i czy mozna go zwiekszy¢?

o Jakie dzialania realizowane sa wspdlnie?
e Jak ta wspolpraca sie uklada?

e Jakie trudno$ci sg dostrzegane — ze strony NGO oraz rowniez ze strony
JST?

e Co mozna poprawic?

18. Jaki potencjal instytucji, organizacji sektora obywatelskiego i sektora
ekonomii spolecznej, moze wykorzysta¢ CUS w celu zaspokajania
potrzeb spolecznych na obszarze swojej dzialalnos$ci?

e Dopytaé o dzialania zwigzane =z wolontariatem i grupami
Samopomocowymi.

19. Jakie dzialania/rozwigzania nalezy wdrozy¢, aby wspélpraca
miedzysektorowa w zakresie ushug spolecznych funkcjonowala lepiej?

V.Potencjal podmiotéw gospodarczych (10 minut)

20.Jaki jest aktualny poziom wspoélpracy sektora
gospodarczego/lokalnych firm z jednostkami samorzadu
terytorialnego w zakresie Swiadczenia uslug spolecznych?

a. Jakie dzialania realizowane sg wspolnie?

b. Jak ta wspolpraca sie uklada?

c. Jakie trudnoéci sa dostrzegane — z obu stron?
d. Co mozna poprawic¢?

21. Czy lokalne firmy moga zosta¢ wlaczone w realizacje uslug
spolecznych w gminie?

a. Jesli tak, to w jakim zakresie?

b. Jeédli nie, to dlaczego?
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22. Jaki potencjal firm/podmiotéw gospodarczych moze wykorzystaé CUS
w celu zaspokajania potrzeb spolecznych na obszarze swojej
dzialalnosci?

23.Jakie dzialania/rozwigzania nalezy wdrozy¢, aby wspélpraca
miedzysektorowa (JST-biznes) w zakresie uslug spolecznych
funkcjonowala lepiej?

24.Zalézmy, ze mamy przed sobg ,,Pudelko na pomysly mieszkancé6w”, do
ktorego kazdy moze wrzuci¢ swoj pomysl na zajecia, warsztaty,
spotkania itp. Jaki bylby Pana(i) pomysl?

VI.Podsumowanie, kluczowe wnioski z rozmowy (do 10 minut)
25. Gdyby mial(a) Pan(i) wskaza¢ kluczowe wnioski, refleksje z
przeprowadzonej rozmowy, to jak one by brzmialy?

26.Czy o co$ nie zapytalam lub co chcialby Pan(i) doda¢ na koniec?
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Zalacznik nr 3

Scenariusz FGI
Zalozenia ogolne FGI:

Respondenci: Grupowy wywiad poglebiony z min. 10 osobami, bedacymi
przedstawicielami lokalnych jednostek organizacyjnych, liderami lokalnymi,
pracownikami instytucji pomocy spolecznej, z przedstawicielami organizacji
pozarzadowych i podmiotami o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2023 r.
poz. 571), dzialajacymi na terenie Gmin Partnerskich

Celem tego badania ma by¢ ocena adekwatno$ci §wiadczonych juz ustug spotecznych i
ich uzyteczno$¢, a takze ocena skuteczno$ci instytucji i organizacji pod katem
wspolpracy, wspolnego rozwigzywania probleméw w zakresie potrzeb wspolnoty
samorzadowej w zakresie uslug spolecznych i dzialan wspierajacych, ale takze
skatalogowanie obecnie §wiadczonych ushug jak i zasobow i potencjatu do poszerzania
ich oferty w Gminach Partnerskich.

Informacja dla moderatora/moderatorki

Miasto planuje utworzenie Centrum Uslug Spolecznych (nowej jednostki
organizacyjnej w gminie, ktéra w zamierzeniu powstanie z przeksztalcenia MOPS).
Celem dzialania CUS bedzie zaré6wno gromadzenie informacji o dostepnych
ushugach spolecznych w Rudzie Slaskiej, a takze ich organizacja i tworzenie nowych
ushug. CUS bedzie mial za zadanie takze dopasowanie uslug spotecznych do potrzeb
mieszkancéw i dbanie o ich jakoscé.

Centrum bedzie mialto za zadanie objecie wsparciem os6b, ktore nie korzystaly
z ushug pomocy spolecznej, polaczenie istniejacych instrumentéw wsparcia
uslugowego, wypracowanie rozwigzan odpowiadajacych na niezaspokojone
potrzeby mieszkancow. Docelowo nastgpi zwiekszenie zintegrowanych uslug oraz
powstang nowe standardy uslug, zapewniona ich  kompleksowo$é
i zwiekszona dostepno$é, zwlaszcza na obszarach wiejskich.

Badanie prowadzone jest przez "JSNP.HUMANUS" spétka not-for-profit spotka
z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg przy ul. Wiejskiej 3, 23-300 Janow
Lubelski i ma na celu ocene adekwatnosci $wiadczonych juz ushug spotecznych i ich
uzyteczno$¢, a takze ocene skuteczno$ci instytucji i organizacji pod katem
wspolpracy, wspolnego rozwigzywania problemow w zakresie potrzeb wspolnoty
samorzadowej w zakresie uslug spolecznych i dzialan wspierajacych, ale takze
skatalogowanie obecnie S$wiadczonych ushlug jak i zasobow i potencjalu do
poszerzania ich oferty w Gminach Partnerskich.

Udzial w badaniu jest anonimowy i dobrowolny, a podane informacje
wykorzystane zostang wylacznie w celu opracowania zbiorczego raportu, w ktorym
nie bedzie mozliwosci zidentyfikowania pojedynczych odpowiedzi.

Badanie ma charakter przekrojowy, jednakze ze wzgledu na doboér rozmoweow z
roznych profesji, bedziemy sie starali prowadzi¢ wywiad tak, aby w szczeg6lnosci
uwzglednié¢ tematyke profesji reprezentowanej przez danego rozmowce.

Informacje dodatkowe 0 GMminie: .............ccccooeiiiiiiiiiicciiie e

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
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I. Informacje ogdlne o rozmoéwcy (krétko — max. 5 minut)

1. Proszg krotko opowiedzie¢ czym sig Pan(i) zajmuje? W jaki sposob jest Pan(i)
zwigzana/y z Ruda Slaska?

2. Jaki podmiot reprezentuje? Czym sie zajmujecie/czy i jakie ushugi spoleczne
Swiadczycie?

3. Od jak dawna peki Pan(i) wskazana funkcje?

II. Informacje o gminie (zarys problematyki — do 10 minut)

Chodzi tylko o zarys problematyki — specyfika gminy, jej najwazniejsze
wyrézniki — pytan jest wiecej tylko po to, zeby zakresli¢ temat rozmowy. Nie
trzeba wszystkich zadaé.

4. Prosze krotko scharakteryzowag, jaka jest specyfika Rudy Slaskiej? Co
jest dla niej typowe, co odroznia Ruda Slaska od gmin sasiednich?

5. Jakie problemy wskazalaby Pani/Pan w gminie? Gdyby mieli Panstwo
wymieni¢ 3 najwazniejsze problemy spoleczne w gminie, jakie by to
byly?

6. Jakie potrzeby wskazalaby Pani/Pan w gminie?

7. Czy Miasto Ruda Slaska jest dobrym miejscem do zycia?

c. Jaka jest zaleta mieszkania w Rudzie Slaskiej ?
d. Jaka jest wada/slaba strona mieszkania w Rudzie Slaskiej ?

8. Czy jest Pan/Pani zadowolona z zamieszkiwania na terenie Rudy
Slaskiej ?
2. Jednym zdaniem dlaczego TAK, dlaczego NIE

9. Prosze¢ krotko opisa¢ gléwne zasoby i potrzeby/problemy Rudy
Slaskiej: (dostosuj do rozmowecy)

e Spoleczne — kto zamieszkuje gmine? Jakie dostrzega sie problemy/potrzeby
w tym zakresie — demografia, bezrobocie, pomoc spoteczna?

e Gospodarcze — jaka jest aktualna sytuacja gospodarcza Gminy? Co jest
typowe dla Gminy w zakresie gospodarki — zakladow pracy, pracownikow itp.?

e Komunikacyjne — czy latwo jest sie porusza¢ po terenie Gminy - dojezdzac
w poszczegbdlne miejsca - w szczegbdlno$ci bez wlasnego samochodu -
komunikacja zbiorowa?
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o Jak ocenia Pan(i) dostepno$¢ transportowa poszczegbdlnych czesci
Gminy? Gdzie tatwo a gdzie trudno jest dotrze¢? Dlaczego tak jest? Z
czego to wynika?

e Pozostale / inne — dopasuj do rozmoéwcy — w zaleznoS$ci z kim rozmawiasz
moga to by¢ np. sprawy zwigzane ze sluzbg zdrowia, pomoca spoleczng itp.
Zapytaj rozmdéwce o to, co jest typowe dla Gminy w zakresie branzy, ktora
reprezentuje?

II1.Uslugi spoleczne w gminie (10-15 minut)2
10. Jak ocenia Pan(i) dostepnos¢ uslug spolecznych w gminie — chodzi o

ustugi/dzialania niematerialne np. dostep do edukacji, programow wsparcia
potrzebujacych, realizowanych zajeé¢ dla dzieci lub senioréw itp. (jak w definicji)

11. Jakie uslugi sa obecnie dostepne?

d. do kogo te uslugi sa kierowane - seniorzy, mlodziez, osoby z
niepelnosprawnoscia, inne grupy spoleczne, jakie?

e. jaka jest ich jakos$¢ — dobra/zla, co nalezy zmieni¢?

f. kto jest ich realizatorem - podzial ustlug ze wzgledu na podmiot
prowadzacy.

12. Jakich uslug brakuje, dla jakich grup spolecznych, z czego to wynika?
Jakie braki w zakresie wsparcia pomocy spolecznej identyfikuja
Panstwo w gminie?

13. Do jakich uslug dostep jest ograniczony? Dlaczego tak jest?
c. Zczego wynika ograniczenie?

d. Jakie zauwaza Pani/Pan ograniczenia? Jakiego typu?

2 Przez ushugi spoleczne rozumie sie dzialania niematerialne (niepieniezne) $éwiadczone przez gmine bezposrednio
na rzecz osob, rodzin, mieszkancow w celu zaspokajania ich potrzeb i podnoszenia jako$ci zycia.

Uslugi te moga byé realizowane w formie ustlug wpierajacych, edukacji, kultury, czy ochrony zdrowia, a takze
przeciwdzialania bezrobociu, kultury fizycznej, ochrony $rodowiska. Realizowane sa przez instytucje gminne i
pracujacych w nich specjalistow.

Obszary ustug spolecznych to dzialania z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepczej,

4) pomocy spolecznej,

5) promocji i ochrony zdrowia,

6) wspierania osob niepelnosprawnych,

7) edukacji publicznej,

8) przeciwdzialania bezrobociu,

9) kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,

11) pobudzania aktywnoSci obywatelskiej,

12) mieszkalnictwa,

13) ochrony $§rodowiska,

14) reintegracji zawodowej i spoleczne;j.
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14. Jakie uslugi powinny by¢ S§wiadczone dodatkowo, w tym jakie nowe
ushugi powinny sie pojawié¢?

15. Jak zorganizowa¢ system Swiadczenia uslug w gminie, aby byl bardziej
skuteczny, lepiej odpowiadal na potrzeby mieszkancéow?

d. Co zrobi¢, gdzie umiejscowi¢ informacje o dostepnych ustlugach?
e. W jaki sposob je laczyé, do kogo kierowaé?
f. Prosze wskazaé wspolorganizatorow.

16. Czy w realizacje uslug spolecznych mozna wlaczy¢ mieszkancow oraz
organizacje pozarzadowe?

c. Jesdli tak, to w jakim zakresie? Do jakich ustug? Kto/jaka organizacja moze
realizowac¢ dane ustugi?

d. Jeslinie, to dlaczego? Co stoi na przeszkodzie?

IV.Potencjal spolecznosci lokalnej (10 minut)
17. Jaki jest aktualny poziom wspolpracy sektora pozarzadowego z
jednostkami samorzadu terytorialnego i czy mozna go zwiekszy¢?

e Jakie dzialania realizowane sg wspoélnie?
e Jak ta wspolpraca sie uklada?

e Jakie trudnoéci sa dostrzegane — ze strony NGO oraz rowniez ze strony
JST?

e Co mozna poprawic¢?

18. Jaki potencjal instytucji, organizacji sektora obywatelskiego i sektora
ekonomii spolecznej, moze wykorzysta¢ CUS w celu zaspokajania
potrzeb spolecznych na obszarze swojej dzialalno$ci?

e Dopytaé o dzialania zwigzane =z wolontariatem i grupami
Samopomocowymi.

19. Jakie dzialania/rozwigzania nalezy wdrozy¢, aby wspélpraca
miedzysektorowa w zakresie ushug spolecznych funkcjonowala lepiej?

V.Potencjal podmiotéw gospodarczych (10 minut)

20.Jaki jest aktualny poziom wspoélpracy sektora
gospodarczego/lokalnych firm z jednostkami samorzadu
terytorialnego w zakresie Swiadczenia uslug spolecznych?

a. Jakie dzialania realizowane sa wspolnie?
b. Jak ta wspolpraca sie uklada?

c. Jakie trudnosci sg dostrzegane — z obu stron?
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d. Co mozna poprawic¢?

21. Czy lokalne firmy moga zosta¢ wlaczone w realizacje ushug
spolecznych w gminie?

c. Jesli tak, to w jakim zakresie?
d. Jeslinie, to dlaczego?

22, Jaki potencjal firm/podmiotéw gospodarczych moze wykorzysta¢ CUS
w celu zaspokajania potrzeb spolecznych na obszarze swojej
dzialalnosci?

23.Jakie dzialania/rozwigzania nalezy wdrozy¢, aby wspélpraca
miedzysektorowa (JST-biznes) w zakresie uslug spolecznych
funkcjonowala lepiej?

24.Zalézmy, ze mamy przed soba ,,Pudelko na pomysly mieszkancé6w”, do
ktorego kazdy moze wrzuci¢ swoj pomysl na zajecia, warsztaty,
spotkania itp. Jaki bylby Pana(i) pomysl}?

VI.Podsumowanie, kluczowe wnioski z rozmowy (do 10 minut)
25. Kluczowe wnioski, refleksje z przeprowadzonej rozmowy?

26.Na czym gmina powinna sie skupi¢ probujac powolaé CUS oraz
proébujac poprawié jakos$é i dostepnos$é uslug publicznych w gminie?
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Wykaz Organizacji Pozarzadowych Rudy Slaskiej

Wykaz organizacji pozarzadowych majacych siedzibe
lub wydzielony oddzial w Rudzie Slaskiej

(stan na dzien 06.03.2025t.)

Stowarzyszenia rejestrowe - 136
Stowarzyszenia zwykle — 35
Fundacje — 40

Sportowe — 56

STOWARZYSZENIA REJESTROWE

Nazwa

Adres

Konto Pomocy Dzieciom SPS 15

ul. Energetykow 15
41-706 Ruda Slaska

Ochotnicza Straz Pozarna w Rudzie Slaskiej

ul. kardynata Augusta Hlonda 39,
41-712 Ruda Slaska

Polski Zwigzek Wedkarski Kolo 92 KWK Halemba

ul. Ktodnicka 97
41-706 Ruda Slaska

Klub Olimpiad Specjalnych ,Halembianka”

ul. Ktodnicka 103
41 — 706 Ruda Slgska

Stowarzyszenie ,,Barwy Slaska”

ul. Ktodnicka 103
41 — 706 Ruda Slgska

Stowarzyszenie Fundusze Dobrowolnych Skladek
Pracownikow KWK ,Halemba”

ul. Ktodnicka 54
41-706 Ruda Slaska

Slaski Zwiazek Pszczelarzy
Koto Pszczelarzy
w Rudzie Slaskiej

ul. Bytomska 41/3
41-703 Ruda Slaska

Zwiazek Goérnoslaski Koto Halemba

ul. Harcerska 3
41-709 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Prawo Rodzina Obywatel

ul. Piotra Niedurnego 69
41-709 Ruda Slgska

Stowarzyszenie Swietego Filipa Nereusza

ul. Solidarnoépi 21
41-706 Ruda Slgska

Stowarzyszenie ,Samopomocy Finansowej Slask”

ul. Solidarnoépi 9/3
41-706 Ruda Slgska

Stowarzyszenie ,FORUM RUDZKIE”

ul. Katowicka’l
41-710 Ruda Slaska

Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci i Oséb
Niepelnosprawnych ,Jaskdtka” w likwidacji

ul. Pakuly 22
41-706 Ruda Slaska
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Stowarzyszenie Honorowych Dawcéw Krwi RP Klub
HDK przy KWK ,Bielszowice”

ul. Kokota 166
41-711 Ruda Slaska

Towarzystwo Mito$nikow Ciekawego Swiata —
TOMCIS

ul. Kokota 170
41-711 Ruda Slaska

Regionalne Stowarzyszenie Pszczelarzy

ul. Ratownikow 7a/4
41-709 Ruda Slaska

Stowarzyszenie na Rzecz Os6b Niepelnosprawnych
»Otwarte Drzwi”

ul. Marzanny 4
41-706 Ruda Slaska

Slaskie Stowarzyszenie GOSPEL

ul. Rycerska 45
41-711 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Demokratycznej Polskiej Lewicy

ul. Rycerska 10
41-711 Ruda Slaska

Zwigzek Kombatantéw RP i Byltych Wiezniow
Politycznych/ kolo Kochlowice
Kolo Miejskie

ul. Obroncow Westerplatte 8C/5
41-710 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Wedkarskie ,Karp”

ul. Ksigzycowa 2a
41-707 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Wedkarskie ,,Lin”

ul. Lowiecka 5¢/5
41-707 Ruda Slaska

Rudzkie Stowarzyszenie Kulturalne Orkiestra Deta
KWK ,Halemba-Wirek” Ruch Wirek

ul. ks. Ludwilga Tunkla 112
41-707 Ruda Slaska

Rudzkie Stowarzyszenie Amazonek ,Relaks”

ul. 11 —go Listopada 15a
41-705 Ruda Slaska

Zwigzek Gornoslaski
Kolo Kochlowice

ul. Oéwie;cimska 85/23
41-707 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Inzynieréw i Technikow Gornictwa
oddz. Chorzéw-Ruda Slgska

ul. ks. Tunkla’112 a
41-707 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Sympatykow Klubu Sportowego
»Ruch” Chorzow Niebieska Ruda Slaska

ul. Gilow 2a/3
41-705 Ruda Slaska

Platforma Rozwoju Innowacji i Przedsiebiorczo$ci
LINNPROGRESS”

ul. 1 Maja 208
41-710 Ruda Slaska

Polski Zwiazek Filatelistow
Okreg Slasko-Dabrowski Zarzad Oddziatlu w Rudzie
Slaskiej

ul. Paderewskiego 1b
41-710 Ruda Slaska

Polski Zwiazek Hodowcow Golebi Pocztowych I
Oddzial Ruda Slaska

ul. Adama Asnyka 35
41-706 Ruda Slgska

Rudzkie Stowarzyszenie Kulturalne Orkiestra Deta
KWK ,Pokéj”

ul. Piotra Niedurnego 69
41-709 Ruda Slgska

Rudzkie Stowarzyszenie Pomocy Ofiarom
Przestepstw

ul. Stanistawa Staszica 6/1
41-700 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Lokalne Inicjatywy Spoteczne LIS

ul. Ryszarda Magdziorza 14
41-700 Ruda Slaska

Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci i Mlodziezy
LPrzystanek”

ul. Osiedlowa 1/3
41-710 Ruda Slaska

Stowarzyszenie ,,Otwarte Serca”

ul. Sygietynskiego 6
41-710 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Taksowkarze Rudzcy
Taxi West Ruda Slaska

ul. 1-go Maja 270
41-710 Ruda Slaska

Stowarzyszenie ,Szansa”

ul. Jankowskiego 16a/3
41-710 Ruda Slaska

Slaskie Centrum Réwnych Szans

ul. 1 Maja 208
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41-710 Ruda Slaska

Towarzystwo Polsko - Austriackie

ul. Katowicka 31
41-710 Ruda Slaska

Towarzystwo Przyjaciét Dzieci Oddziat Miejski

ul. Gwarecka 2
41-710 Ruda Slaska

Zwiazek Gornoslaski
Kolo Wirek — Bielszowice - Czarny Las

Dom Parafialny sw. Wawrzynca

ul. Czajkowskiego 16
41-710 Ruda Slaska

Zwiazek Inwalidow Wojennych RP

ul. Lecha14
41-710 Ruda Slaska

Cech Rzemiost i Przedsiebiorczosci

ul. Sienkiewicza 1A/2
41-710 Ruda Slaska

Choér Mieszany Stowiczek

ul. Krasiﬁskiego 1
41-710 Ruda Slaska

Organizacja Pracodawcow Rudzkich

ul. Ryszarda Magdziorza 14

41-700 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Honorowych Dawcéw Krwi
Rzeczypospolitej Polskiej Klub HDK przy KWK
,Pokdj”

ul. Lecha 14
41-710 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Klub ,,Zdebel”

ul. Polna 65
41-710 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Kupcoéw Targowisk

ul. Kupiecka 2
41-710 Ruda Slaska

Bractwo Kurkowe Miasta Ruda Slaska

ul. Piotra Niedurnego 99
41-709 Ruda Slgska

Nasze Miasto Ruda Slaska

ul. Chorzowska 4/4
41-709 Ruda Slgska

Stowarzyszenie Emerytow i Rencistow Policyjnych
— Kolo nr 2 w Rudzie Slaskiej

ul. Gen. J (’)zefg Hallera 9
41-709 Ruda Slgska

Towarzystwo Spoteczno — Kulturalne Niemcow
Wojewodztwa Slgskiego /Koto
Terenowe Ruda Slgska

ul. Solidarnosci 5/7
41-706 Ruda Slaska

Stowarzyszenie ,,Zaréwka”

ul. Kolista 7/11
41-709 Ruda Slaska

Slaskie Stowarzyszenie Diabetykow

ul. 1 Maja 32
41-706 Ruda Slaska

Spoleczne Ognisko Muzyczne

ul. Niedurnegp 36,
41-709 Ruda Slgska

Slaski Zwigzek Choréw i Orkiestr Okreg Rudzki

ul. Niedurnego 69
41-709 Ruda Slgska

Polski Zwiazek Emerytow, Rencistow
i Inwalidow/Oddzial Ruda Slaska

ul. Markowej 22/5
41-709 Ruda Slgska

Polski Zwiazek Niewidomych /Okreg Slaski Kolo w
Rudzie Slaskiej

ul. Chorzowska 9
41-709 Ruda Slaska

Polski Zwiazek Wedkarski Kolo 51

ul. Bielszowicka 93/4
41-711 Ruda Slaska

Ruch Autonomii Slagska Koto Ruda Slaska

ul. Koéciuszki,6a
41-709 Ruda Slgska

Stowarzyszenie Rudzki Uniwersytet Trzeciego
Wieku

ul. Tolstoja 13,
41-709 Ruda Slgska

Rudzkie Konto Pomocy

ul. Markowej 22
41-709 Ruda Slgska

Stowarzyszenie Rozwoju Osobistego ,Morela”

ul. Niedurnego 36
41-709 Ruda Slgska

Stowarzyszenie Opieki Hospicyjnej i Paliatywnej im.
$w. Jana Pawla II

ul. Markowej 4
41-709 Ruda Slgska
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w Rudzie Slaskiej

Stowarzyszenie Pomocy Rodzinom Hutniczym

ul. Niedurnego 79
41-709 Ruda Slgska

Stowarzyszenie Wedkarskie ,,Hutnik”

ul. Hallera 16
41-709 Ruda Slgska

Kupcy Rudzcy

ul. H. Sienkiewicza 13/6

41-710 Ruda Slaska

Rudzkie Stowarzyszenie Inicjatyw Niebanalnych
,In-nI”

ul. Niedurnego 69
41-709 Ruda Slgska

Liga Obrony Kraju ul. Stara15
41-703 Ruda Slaska
Zwiazek Gornoslaski ul. Stroma 4

Kolo Godula - Orzegow

41-712 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Mlodzi Europy

ul. Podlas 100/ 8
41-703 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Porozumienie dla Rudy Slaskiej

ul. Jesionowa 46
41-703 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Przyjaciot Szkét im. Karola Goduli

ul. Joanny 13
41-703 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Rodzin Os6b Niepelnosprawnych
,Nadzieja”

ul. Solidarnoépi 7/5
41-706 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Zeglarzy ,Horyzont”

ul. Owocowa 24
41-712 Ruda Slgska

»Slaska Kopalnia Diamentow” Towarzystwo na
rzecz Wyszukiwania i Obrobki , Talentow”

ul. Latki 6¢
41-712 Ruda Slgska

Slaskie Stowarzyszenie na Rzecz Diagnostyki i
Leczenia Nowotwordw Jelita Grubego

ul. Wincentego Lipa 2

41-712 Ruda Slaska

Towarzystwo Milo$nikéw Orzegowa

ul. Czapli 4/2
41-704 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Centrum Edukacji Regionalnej

ul. Bytomska 8
41-703 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Ustug Transportowych Tele-Taxi

ul. Zabrzanska 24/206

41-700 Ruda Slaska

Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy Dzieciom i
Miodziezy ,POMOCNI”

ul. Bujoczka 12
41-700 Ruda Slaska

Rudzkie Stowarzyszenie Rodzin Abstynenckich
LZdrowe Zycie”

ul. Ballestremg’)w 16
41-700 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Animatoréw Profilaktyki

ul. Kalusa 3
41-710 Ruda Slaska

Polski Zwiazek Hodowcow Golebi
Pocztowych IT/oddz. Ruda

ul. Orzegowska 19
41-700 Ruda Slaska

Polskie Towarzystwo Tury§tyczno—Krajoznawcze
Oddzial Miejski w Rudzie Slgskiej

ul. Janasa 21
41-700 Ruda Slaska

Slaskie Centrum Rozwoju Organizacji
Pozarzadowych
1 Wolontariatu ,,Cezar”

ul. Ignacego Paderewskiego 3/13

41-710 Ruda Slaska

Towarzystwo Opieki nad Zwierzetami ,FAUNA”

ul. Bujoczka 2.
41-700 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Kolo Przyjazni Miast Ruda Slaska
Leimen

ul. Janasa 28 )
41-700 Ruda Slaska

Towarzystwo Przyjaciét Rudy Slaskiej

ul. Wolnosci 26
41-700 Ruda Slaska

Zwiazek Gornoslaski
Kolo Ruda

ul. Bujoczka 12
41-700 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Kupcoéw Rudzkich

ul. Szyb Zofii 8
41-700 Ruda Slgska
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Zwiazek Nauczycielstwa Polskiego

ul. Gwarecka 2
41-705 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Dzierzawcow Ogrodkow
Dzialkowych przy ulicy Mlynskiej

ul. Grabowa 6a
41-706 Ruda Slgska

Stowarzyszenie Kultury Alternatywnej KAKAN

ul. Ratownikoéw 1 m. 7
41-709 Ruda Slgska

Stowarzyszenie ,DOMINUS”

ul. Magazynowa 35 a
41-700 Ruda Slagska

Stowarzyszenie Romow Slaskich

ul. Warszawska 7/2
41-703 Ruda Slaska

Zwiazek Gornoslaski/Kolo Bykowina

ul. Gornoslaska 31
41-705 Ruda Slaska

Zwiazek Harcerstwa Polskiego Hufiec im. Lucji
Zawada w Rudzie Slaskiej

ul. Szcze$¢ Boze 4
41-700 Ruda Slaska

Stowarzyszenie ,,Przyjazna Ruda Slaska”

ul. Sportowcow 29 a
41 — 711 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Forum Kobiet Wojewodztwa
Slaskiego

ul. Lowiecka 15
41- 707 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Matematyczne LINEA

ul. Admiralska 32
41- 711 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Vox Cordis

ul. 1 Maja16
41 — 706 Ruda Slaska

Instytut Profilaktyki Zdrowia

ul. Rzeczna 13
41-707 Ruda Slaska

Stowarzyszenie ,Warto”

ul. Bielszowicka 108
41-711 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Motocyklistow Good Road

ul. Gwarecka 2
41-705 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Obywatelskie Referendum

ul. E. Kokota 26/14
41 — 711 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Kinematografii Miedzynarodowej

ul. Szybowa 4A/1
41-705 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Honorowych Dawcéw Krwi przy
KWK ,Halemba”

ul. Ktodnicka 97 B/406
41-706 Ruda Slaska

Stowarzyszenie ,Miloénicy Muzyki Muza” w
likwidacji

ul. Zygmunta Krasinskiego 1,

41-710 Ruda Slaska

Polskie Towarzystwo Kulturalne
Oddzial w Rudzie Slaskiej

ul. Podlas 36a/7
41-712 Ruda Slgska

Apteki Slaskie

ul. Solidarnoépi 9,
41-706 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Ekspertoéw Techniki Motoryzacyjnej
I Diagnostéw Samochodowych ,Ruch Drogowy"

ul. Radoszowgka 1
41-707 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Funduszu Pomocy Po$miertnej
Pracownikow KWK ,Halemba Wirek”

ul. Ktodnicka 54,
41 — 706 Ruda Slaska

Polskie Towarzystwo Milo§nikow Kaktusow

ul. MieszkaI 4
41 — 709 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Wspierania Architektury i Techniki
w Budownictwie IDBA

ul. Jozefa Pilsudskiego 40
41-707 Ruda Slaska

Stowarzyszenie ,Lepsze Kochlowice. Lepsza Ruda
Slaska”

ul. O$wigcimska 90
41-707 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Klub Fantastyki ,Ruda Mithrilu” w
likwidacji

ul. Antoniego Nowary 5/10
41-710 Ruda Slaska

Polski Zwiazek Wedkarski Kolo 86 KWK Slask

ul. Jozefa Pilsudskiego 8/1
41-707 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Nasza Sibdemka

ul. Wiktora Bujoczka 2
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41-700 Ruda Slaska

Osrodek Swieta Elzbieta

ul. Wolnosci 30
41-700 Ruda Slagska

Stowarzyszenie Gryfno Ruda

ul. P. Niedurnego 34,
41-709 Ruda Slgska

Slaski Zwiazek Luczniczy

ul. ks. Ludwilga Tunkla 8
41-707 Ruda Slaska

Miedzynarodowe Stowarzyszenie Taneczno-
Artystyczne Cultural Bajzel

ul. Tadeusza KoSciuszki 4A/3
41-709 Ruda Slgska

Stowarzyszenie Ogrodowe ,,Rudzkie Ogrody”

ul. Alojzego Jankowskiego 18B/15
41-710 Ruda Slaska

Stowarzyszenie ,Festelno Czelodka”

ul. Komuny Paryskiej 16
41-711 Ruda Slaska

Rudzkie Stowarzyszenie Darta

ul. ks. Ludwika Tunkla 153/8
41-707 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Ogrodowe ,Pomorskie Dziki”

ul. Alfonsa Zgrzebnioka 24 A
41-717 Ruda Slaska

Stowarzyszenie ,,Nowa Polska Ponad Podzialami”

ul. Kokotek 56,
41-700 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Swiadomi Slazacy w Wolnej Polsce

ul. Piotra Niedurnego 53 ,B”/1
41- 709 Ruda Slgska

Stowarzyszenie Ogrodowe ,,Pod Lasem”

ul. Zygmunta Krasinskiego 5C/3
41-710 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Inicjatyw Spolecznych Silesia

ul. Czarnoleéqa 18
41-709 Ruda Slgska

Stowarzyszenie Artystow Myslacych Inaczej "SAMI"

ul. Ktodnicka 97/422
41-706 Ruda Slgska

Stowarzyszenie Ambaras

ul. O$wigcimska 50 C/8
41-707 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Slaska Rodzina

ul. Piotra Niedurnego 69
41-709 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Ogrodowe ,Zielona Podlaska”

ul. Podlaska 52 B
41-706 Ruda Slgska

Stowarzyszenie Artystyczne Emocje

ul. Kombajnistow 4
41-717 Ruda Slaska

STOWARZYSZENIA ZWYKLE

Stowarzyszenie zwykle ,,Dolina”

ul. Gornoslaska 1/2
41-717 Ruda Slaska

Stowarzyszenie EPKT SPOTTERS

ul. Kamienna’lo
41-707 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Na Rzecz Wspierania Os6b
Uzdolnionych Artystycznie ,MUSICALL”

ul. Dziewanny 11,
41- 706 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Zwykle ,KOKOTEK”

ul. Przedtorze 8/6
41-709 Ruda Slgska

RC FEVER

ul. Wojciecha Korfantego 18
41-707 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Wedkarskie ,,Zdebel”

ul. Golebi 3/13
41-710 Ruda Slaska

Rudzianie Razem

ul. Ignacego Paderewskiego 13a/4
41-710 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Rudzki Samorzad

ul. ks. Ludwika Tunkla 153/4
41-707 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Dzierzawcoéw Ogrodkow

ul. Konstantego Latki 2a/2
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. " . Wojewodztwo
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez Slaski
dla $laskiego - Polska Unie Europejska Q8KIc

Rekreacyjnych przy 41-703 Ruda Slaska
ul. Lipinskiej w Rudzie Slaskiej
Stowarzyszenie Milo§nikow Slaska VERUM ul. Wysoka 13/8
41-711 Ruda Slaska
Stowarzyszenie Ogrod Dzialkowy ,,Piekna ul. Ktodnicka 105 A/1
Dolina” 41-706 Ruda Slaska
Stowarzyszenie ,,Otylia” ul. Katowicka 144 A
41-705 Ruda Slaska
Stowarzyszenie zwykle ,Nad Dolinka” ul. Bolestawa Krzywoustego 2a/12
41-705 Ruda Slaska
Fruniemy z Pomocg ul. Skowronkéw 2a m.8
41-705 Ruda Slaska
Stowarzyszenie zwykle ,Monolit” ul. Piastowska 19/13
41-700 Ruda Slaska
Dobra Informacja ul. Wincentego Lipa 7 A/1
41-703 Ruda Slaska
Moto Stowarzyszenie Keta ul. Swietojanska 4
41-706 Ruda Slaska
Stowarzyszenie na Rzecz Promocji Zdrowia w ul. Wincentego Lipa 2
Rudzie Slaskiej 41-703 Ruda Slaska
Rudzki Klub Strzelecki ul. Energetykow 4/18
41-706 Ruda Slaska
BMW HERITAGE CLUB POLSKA ul. Zofii Nalkowskiej 16 D

41- 700 Ruda Slaska

Ogolnopolskie Stowarzyszenie Przeciwdzialania | ul. Wiktora Bujoczka 9
Niezgodnym Z Prawem Praktykom Organdéw | 41- 700 Ruda Slaska
Administracji Publicznej

Towarzystwo Sportowe Orzel Bykowina ul. Sztygarska 3/11
41-717 Ruda Slaska
Wspolpraca I Rozwoj ul.1 Maja 228
41-710 Ruda Slaska
Stowarzyszenie Slagska Grupa Detektorystow ul. Joanny 3 / 4
41-712 Ruda Slaska
TuRuda ul. Czestawa Milosza 8
41-700 Ruda Slaska
Bielszowice Ogrodki ul. ks. J6zefa Niedzieli 49 d m.8
41- 711 Ruda Slaska
Rudzka Scena Mtodych pl. Jana Pawtla II 3a
41-709 Ruda Slaska
Slaska Scena Mlodych pl. Jana Pawtla II 3a
41-709 Ruda Slaska
STREFA SLASK ul. Radoszowska 69
41-707 Ruda Slaska
Stowarzyszenie Ekopanorama ul. Zeromskiego 6a/6a

41-700 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Slaskich Sympatykéw Sportéw ul. Branskiego 61/11

Olimpijskich 41-700 Ruda Slaska
Zdrowa Polska Ul. ks. Ludwika Tunkla 153/4,
41-707 Ruda Slaska
Zgoda Ruda Slaska Masters ul. Ludowa 10
41-710 Ruda Slaska
Misja Wychowanie ul. Gérnoélaska 1/8
41-705 Ruda Slaska
Stowarzyszenie Przedsiebiorczo$ci, Innowacji, pL Jana Pawla IT 2/9
Rozwoju Osobistego — Internacjonalizacji 41-709 Ruda Slaska
INSPIRO
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Rzeczpospolita

- Polska

Fundusze Europejskie
dla $laskiego

FUNDACJE

. Wojewodztwo
Dofinansowane przez &laski
Unie Europejska QERE

Fundacja na Rzecz Programu Wczesnego
Rozpoznania Chor6b Nowotworowych u Kobiet
,GODULA-HOPE”

ul. Gléwna 11, Pawilon A1
41-711 Ruda Slaska

Fundacja ,,Unia Bracka”

ul. Kokota 172
41-711 Ruda Slaska

Fundacja Pomocy Bezrobotnym i Bezdomnym
LPraca” w likwidacji

ul. Ktodnicka 97/324
41-706 Ruda Slgska

Chrzeécijaniska Fundacja ,Mlodziez z Misja
Polska”

ul. Kolonijna 35
30-864 Krakow

41-700 Ruda Slaska
Plac Szopena 3

Fundacja Miedzynarodowy Instytut Dialogu i
Tolerancji im. Jana Karskiego

ul. 1 Maja 32
41-706 Ruda Slgska

Fundacja ,,POMOC”

ul. Karola Go@uli 30
41-703 Ruda Slaska

Fundacja Minionej Epoki

ul Zajecza 42
41-711 Ruda Slaska

Anioly Nadziei

ul. Niedurnego 34
41-709 Ruda Slgska

Instytut Karola Goduli

ul. Miodowa 5
41-706 Ruda Slgska

Fundacja na Rzecz Kultury i Rozwoju
Spoleczenstwa Obywatelskiego KEZ

ul. Konstantego Latki 6d/13
41-703 Ruda Slaska

Fundacja Spoleczno - Kulturalna ,,GLORIA
CULTURA”

ul. Wiadystawa Broniewskiego 6/1
41-711 Ruda Slaska

Fundacja Aktywni My

ul. ks. Ludwika Tunkla 1/3
41 — 707 Ruda Slaska

Fundacja Kreatywny Slask

ul. Halembska 120
41-706 Ruda Slaska

Fundacja Przyjaciol Swietego Mikolaja

ul. Joanny 24/17
41-703 Ruda Slaska

Fundacja Aktywni Spolecznie AS

ul. Brygadzistow 7 A/7
41-705 Ruda Slaska

Fundacja ,, Kangurek”

ul. Sobieskiego 29/3
41-700 Ruda Slaska

Fundacja ,,Odpowiedzialny Rozwoj”

ul. Szyb Walenty 26 A
41-700 Ruda Slaska

Fundacja Pomagajmy

ul. gen. Hallera 83
41-709 Ruda Slgska

7 93

»~Edukacja Marzen

ul Nowa 17 )
41-710 Ruda Slaska

Instytut Wspierania Rozwoju

ul. Pawta Poloczka 4B/3
41-705 Ruda Slaska

Fundacja Rozwoju Pulmonologii

ul. Jozefa Pilsudskiego 129
41-707 Ruda Slaska

Fundacja Anioly
w Pizamkach

ul. Maslakow 8
41-707 Ruda Slaska

Fundacja Malamut

ul. Wincentego Janasa 30 m.1
41-700 Ruda Slaska

Fundacja Armia Przyjaci6l

ul. Wilkag
41-717 Ruda Slaska

Fundacja Inicjatywa Stoneczna Strona Ulicy

ul. Grzegorza Fitelberga 12 B/7
41-710 Ruda Slaska
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Rzeczpospolita

- Polska

Fundusze Europejskie
dla $laskiego

Slaskie

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Fundacja Fortis Pro Nobis

ul. Zabrzanska 24
41-700 Ruda Slaska

Fundacja Rozwoju Sportu ,,Czarne Diamenty”

ul. baczna7
41-709 Ruda Slgska

Fundacja 3W Team

ul. Bukowa 13
41-700 Ruda Slaska

Fundacja ,,Zapasy Sportem Wszystkich Dzieci”

ul. Jadwigi Markowej 20A
41-709 Ruda Slaska

Fundacja na Rzecz Rozwoju ,,Szkoly Kltodnickiej i

Spotecznoéci Lokalnej

ul. Ignacego Kaczmarka 9
41-706 Ruda Slgska

Fundacja Szpitala Miejskiego w Rudzie Slaskiej

ul. Wincentego Lipa 2
41-703 Ruda Slaska

Fundacja Sztuk Scenicznych , Teatr z Odzysku”

ul. Piotra Niedurnego 32
41-709 Ruda Slgska

Fundacja Kina Patria

ul. Chorzowska 3
41-709 Ruda Slgska

Fundacja Integracji i Kreatywnos$ci AKUKU

ul. Poranna 35
41-707 Ruda Slaska

»,Pomagamy kotom, by znalazly dom”

ul. Konstantego Ildefonsa Galczynskiego 4C/9
41-706 Ruda Slgska

Physio Diagnostics and Technology

ul. Szyb Walenty 50
41-701 Ruda Slaska

Fundacja ,,Mindacademy”

ul. Gorna 78a,
41-711 Ruda Slaska

Fundacja Domowa Opieka

ul. 1 Maja 288,
41-710 Ruda Slgska

Fundacja DLA-EKOLOGII.PL

ul. Swierkowa 5,
41-706 Ruda Slaska

Fundacja Freeskater

ul. Fiotkow 6¢/14
41-700 Ruda Slgska

SPORTOWE

Stowarzyszenie Rekreacyjno — Sportowe
,Gwiazda”

ul. Burszki7
41-706 Ruda Slaska

GKS ,Grunwald” Ruda Slgska

ul. Ktodnicka 54
41-706 Ruda Slgska

GKS ,Slask” Ruda Slaska

ul. O$wigcimska 90 (przy ZSO nr 3)
41-707 Ruda Slaska

GKS ,,Urania” Ruda Slqska

ul. Ks. Tunkla’12
41-707 Ruda Slaska

GKS ,,Wawel- Wirek”

ul. Katowicka,l
41-710 Ruda Slaska

Katolicki Parafialny Klub Sportowy ,Halemba”

ul. 1-go Maja 36
41-706 Ruda Slgska

Klub Rekreacyjno-Sportowy TKKF ,Jastrzab”

ul. Ratownikow 2
41-709 Ruda Slgska

KS ,Pogon” Ruda Slaska

ul. Hallera 16 B
41-709 Ruda Slgska

Klub Sportowy ,Rugby Ruda Slaska”

ul. Bytomska 13
41-704 Ruda Slgska

KS ,Slavia“ Ruda Slaska

ul. Ernesta Pohla 1
41-700 Ruda Slaska

KS ,Zgoda” Ruda Slaska - Bielszowice

ul. Sportowcow 10
41-711 Ruda Slaska

MKS ,,Pogon” Ruda Slaska

ul. Czarnoleén,a 12
41-709 Ruda Slgska
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Rzeczpospolita

- Polska

Fundusze Europejskie
dla $laskiego

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Wojewodztwo
Slaskie

Rudzki Klub Curlingowy ,,Curlik”

ul. Zabrzanska 51
41-700 Ruda Slaska

Rudzki Klub Grotolazéw ,Nocek”

ul. Obroncow Westerplatte 2a
41-710 Ruda Slaska

Rudzki Klub Kyokushin Karate

ul. Ratownikéw 2 Ruda Slaska 41 - 709

Rudzki Klub Sportowy ,MAT” Ruda Slaska

ul. Sztygarska 9
41 — 705 Ruda Slaska

Rudzkie Towarzystwo Hokejowe "ZRYW" Ruda
Slaska

ul. Bytomska 15
41 — 704 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Pitki Recznej ,Grunwald” Ruda
Slaska

ul. Ktodnicka 95
41 — 706 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Pitki Siatkowej Spart Ruda
Slaska

ul. 1 Maja 87, 41 - 706 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Tenisowe ,,Gem”

ul. Pokoju13
41 — 709 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Szkotka Rekreacyjno-Sportowa
,Orlik” Ruda Slaska

ul. Kochtowicka 29 d
41 — 706 Ruda Slaska

Slaski Klub Sportéw Technicznych ,,Formula”

ul. Gwarecka 2, 41 — 705 Ruda Slaska

793

Towarzystwo Lekkoatletyczne ,,Pogon

ul. Energetykow 15
41 — 706 Ruda Slaska

Towarzystwo Pilkarskie ,Jastrzab” Bielszowice

ul. Sportowcow 22
41 — 711 Ruda Slaska

Towarzystwo Sportowe i Rekreacji ,Nova”

ul. Solskiego 4b/24
41 — 703 Ruda Slaska

Turystyczny Klub Kolarski PTTK , TIGRIS” Ruda
Slaska

ul. Janasa 21, 41 — 710 Ruda Slaska

Uczniowski Klub Sportowy BUSHIDO — Rudzki
Klub Sportéw i Sztuk Walki — BUSHIDO

ul. Fr. Wilka 8a/22, 41 — 705 Ruda Slaska

UKS ,,Floret”

ul. 11-go Listopada 15
41 — 705 Ruda Slaska

UKS ,,Gimnazjum nr 7”

ul. Westerplatte 2a
41 — 710 Ruda Slaska

Uczniowski Klub Sportowy ,,Grot” Ruda Slaska

ul. ks. Ludwika’Tunkla 8
41 — 707 Ruda Slaska

UKS , Halembianka 2001”

ul. Energetykow 15
41 — 706 Ruda Slaska

UKS , Kochlowiczanka”

ul. O$wiecimska 9o

UKS ,,Sokoét” ul. Gliniana 2

UKS ,Wolej” ul. J ankowskiego 22
41 — 710 Ruda Slaska

WOPR Oddzial Miejski ul. Lwa Tolstoja 13

41 — 709 Ruda Slaska

Zapasniczy KS ,Milon

ul. Ktodnicka 51
41 — 706 Ruda Slaska

Zapasniczy Klub Sportowy ,Slavia"

ul. Bytomska 13
41 — 704 Ruda Slaska

Uczniowski Klub Sportowy CAPOEIRA

ul. Olszynowa 2a/6
41 — 706 Ruda Slaska

Ciezarowy Klub Sportowy ,Slavia” Ruda Slaska

ul. Konopnickiej 13,
41 — 700 Ruda Slaska

Tenisowy Klub Sportowy ,Slavia” Ruda Slaska

ul. Ernesta Pohla 1,
41 — 700 Ruda Slaska

Uczniowski Klub Sportowy ,Manta” Ruda Slaska

ul. Eukasiewicza 7
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Fundusze Europejskie
dla $laskiego

Dofinansowane przez
Unie Europejska

|

Wojewodztwo
Slaskie

41-707 Ruda Slaska

Uczniowski Klub Plywacki Ruda Slaska

ul. Chryzantem 10
41 — 700 Ruda Slaska

Uczniowski Klub Sportowy ,,Slask” Ruda Slaska

ul. Os$wigcimska 90
41-707 Ruda Sl.

Stowarzyszenie Szkota Mistrzostwa Sportowego
Ruda Slaska

ul. Wrzosowa 12
41-710 Ruda Slaska

Akademia Pitkarska ,Bielik”

ul. Ustronna 6
41-711 Ruda Slaska

Rudzki Klub Sportu i Sztuki Walki ,,SEIKEN”

ul. A. Mickiewicza 6/37
41-700 Ruda Slaska

Uczniowski Klub Sportowy ,,Czworka”

ul. Komuny Paryskiej 7
41-711 Ruda Slaska

Sportowy Klub Jezdziecki OMEGA Ruda Slaska

ul. Jagielly 8
41-707 Ruda Slaska

Modelarski Klub Sportowy ,,Gwarek”

ul. ks. Lexa 14,
41-706 Ruda Slgska

UKS Szkotka Pitkarska

ul. Skowronkow 2a/7
41-705 Ruda Slaska

Stowarzyszenie Klub Sportowy NELSON

ul. Zwycigstwa 7/5
41-700 Ruda Slaska

KS ,Tecza”

ul. Lukasiewicza 9¢/20
41-707 Ruda Slaska

Uczniowski Klub Sportowy BOKS & MUAY
THAI Ruda Slaska

ul. O$wiecimska 90
41-707 Ruda Slaska

Stowarzyszenie FOOTBALL-ON Ruda Slaska

ul. Czarnole$na 22,
Ruda Slaska 41-709

Akademia Pilkarska BUMERANG

ul. Fiotkow 6/5,
Ruda Slaska 41-700

Stowarzyszenie Milo§nikow Koszykowki
STREFA

ul. Bocianow 8/2
Ruda §lgska 41 - 710
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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska

Publikacja sfinansowana w ramach projektu
»,CUS — Nowe spojrzenie na ushugi spoleczne” dofinansowanego
ze Srodkow
Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie
dla Slaskiego 2021-2027, Priorytet FESL.07 Fundusze
Europejskie dla spoleczenstwa, Dzialanie 7.5 Strategiczne
projekty dla obszaru ustug spolecznych, Typ 4. Koordynacja
ushug spotecznych — upowszechnienie i tworzenie CUS.
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